


 

 

 
 

  
                  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

ค าน า 
 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  หมวด 6 มาตรา 48  

ก าหนดให้หนว่ยงานตน้สังกัด และสถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน 

เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมิน

ภายนอก 

  หวังเป็นอย่างยิ่ งว่า คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2559 จะเป็นแนวทางในการ

พัฒนาการประกันคุณภาพของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ตลอดจนผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาอื่น ๆ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาและวางระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย  เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพอย่าง

แท้จริง                           
 
 
 

งานประกันคุณภาพการศึกษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ด าเนินการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามาอย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการตามมาตรา 48 แห่ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วย ระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ประกาศ เร่ือง 

หลักเกณฑ์ และแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2557  

  ในปีการศึกษา 2559  ได้ก าหนดกระบวนการท างาน  4  ส่วน ได้แก่  

การวางแผน การด าเนนิงานตามแผน  การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุง

พัฒนา ท้ังนี้การด าเนินการระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีแนวทาง

ส าคัญ ๆ ดังต่อไปนี้ 

 
 
  

   1. ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษา  

ครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจด้านการ

บริหารจัดการ  ได้แก่  

     1) พันธกิจด้านการผลิตบัณฑิต  

  2) พันธกิจด้านการวิจัย  

  3) พันธกิจด้านการบริการวิชาการ  

  4) พันธกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

    5) การบริหารจัดการภายใต้ความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ท่ี

ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553   

 

 1.1 เป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
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 2. เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมปัจจัยน าเข้า 

และกระบวนการซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นท่ีก าหนดและเป็นนโยบายของคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) โดยเฉพาะเร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องคก์ารมหาชน) (สมศ.) และการเชื่อมโยงกับผลของส านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพื่อไม่ให้เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็น

หรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน 

   4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย การประกัน

คุณภาพ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ หน่วยงานเทียบเท่าคณะ 

(ส านัก สถาบัน) และระดับมหาวทิยาลัย  
 

 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มคีวามสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 โดยมีรายละเอยีด ดังนี้ 
    นโยบายข้อ 1 เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

ประกอบด้วย  การสง่เสริมการควบคุม  การตรวจสอบและการประเมินผล

คุณภาพการจัดการศึกษา  การบริหารและการจัดการ 

  นโยบายข้อ 2 เร่งรัดให้มกีลไกในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ในทุกระดับ 

  นโยบายข้อ 3 เร่งด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย 

โดยมุ่งเนน้คุณภาพบัณฑิต  การบริหารและการจัดการ และการผลิตผลงานทาง

วชิาการ 

1.2 นโยบายการประกันคณุภาพการศกึษา 
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          นโยบายข้อ 4 เร่งรัดให้มีการพัฒนาความรว่มมือระหว่างมหาวิทยาลัย

กับบุคคล องคก์ร และหนว่ยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

   นโยบายข้อ 5 ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสารและผลจากกิจกรรม

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัยมาเผยแพร่ต่อสังคมภายนอก 
 

 
 

 

  จากนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง 5 ข้อ ดังกล่าวแล้วนั้น

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้พิจารณาก าหนดแนวปฏิบัติในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดังนี้  

     1. จัดให้มีหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย 

ท าหน้าท่ีก ากับดูแล รับผิดชอบการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

โดยเฉพาะ และมีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน คือ รองอธิการบดีฝุายวิจัยและประกัน

คุณภาพ 

   2. แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 

คณะกรรมการ 3 ชุด ได้แก่  

        1) คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวทิยาลัย  

        2) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ส านกั  

                        และสถาบัน  

        3) คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

    3. ก าหนดมาตรฐาน (หรือปัจจัย) ท่ีมีผลต่อคุณภาพการศึกษาของ

บัณฑิตรวมถึงตัวบ่งช้ีของคุณภาพในแต่ละมาตรฐานน้ัน ๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการจัดท าระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

    4. ก าหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาท่ี

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์และวิสัยทัศน์ของมหาวทิยาลัย  

1.3 แนวปฏบิัตติามนโยบายการประกนัคุณภาพการศกึษา 
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     5. พัฒนาระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของมาตรฐานต่าง ๆ ท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนดในข้อ 3 และข้อ 4 ท้ังในหน่วยงาน ระดับมหาวิทยาลัย  

ระดับคณะ  ส านัก  สถาบัน และระดับหลักสูตร  ท้ังน้ีตอ้งให้สอดคล้องปรัชญา  

วสิัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์และแผนด าเนินงานของแตล่ะหนว่ยงาน 

     6. จัดให้มีการประชุม สัมมนา หรืออบรมบุคลากรในมหาวิทยาลัย

ทุกระดบัให้มีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นท่ี

จะต้องมกีารด าเนนิการควบคุมคุณภาพ รวมท้ังชี้แจงให้เข้าใจชัดเจนในขั้นตอน

และแนวปฏบัิตติา่ง ๆ เพื่อสร้างความร่วมมอืร่วมใจท่ีด ี

       7. จัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดบัคณะ 

ส านกั สถาบัน และระดับมหาวทิยาลัย 

      8. หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังในระดับหลักสูตร ระดับคณะ  ส านัก  สถาบัน 

และระดับมหาวิทยาลัย จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อน ามา

สังเคราะห์เป็นรายงานการประเมินตนเองในภาพรวมของมหาวทิยาลัย 

     9. ตรวจประเมินผลการด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยทุกระดับ ท้ังในระดับหลักสูตร ระดับคณะ ส านัก สถาบัน และ

ระดับมหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และสอดคล้องกับ

ภารกิจของหน่วยงานและจัดท ารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาใน 

ทุกระดับ 

    10. จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) จาก

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใช้ในการพัฒนาคุณภาพการ 

ศกึษาในวงรอบปีถัดไป 

    11. จัดท ารายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาทุกหน่วยงานใน

ระดับมหาวิทยาลัย  
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  ในปีการศึกษา 2557 - 2561 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ก าหนด 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

   1. การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  ประกอบด้วย 

6 องคป์ระกอบ จ านวน 14 ตัวบ่งชี ้ ได้แก ่  

     องคป์ระกอบท่ี  1  การก ากับมาตรฐาน   

      องคป์ระกอบท่ี  2  บัณฑิต   

    องคป์ระกอบท่ี  3  นักศกึษา   

    องคป์ระกอบท่ี  4  อาจารย์   

    องคป์ระกอบท่ี  5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  

      องคป์ระกอบท่ี  6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

 

            ท้ังนี้ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรและการบริหารงานระดับหลักสูตรถือวา่ส าคัญท่ีสุดในการผลิตบัณฑิต 

เพื่อให้ได้บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ และเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ สร้าง

ความเชื่อม่ันให้กับผู้ใชบั้ณฑิตในคุณภาพของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  

  2. การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับคณะ ส านกั สถาบนั 

         2.1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี  ได้แก ่ 
     องคป์ระกอบท่ี  1  การผลิตบัณฑิต  

      องคป์ระกอบท่ี  2  การวจิัย  

       องคป์ระกอบท่ี  3  การบริการวิชาการ   

     องคป์ระกอบท่ี  4  การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม  

      องคป์ระกอบท่ี  5  การบริหารจัดการ  

1.4 รูปแบบการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
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       ท้ังนี้ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ  

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละหลักสูตรท่ีคณะรับผิดชอบให้

เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และเพื่อประกอบ 

การขึ้นทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2552 

       2.2 การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน            

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 19 ตัวบ่งช้ี  ได้แก่ 

      องคป์ระกอบท่ี  1  ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และ 

                                               แผนการด าเนนิการ    

   องคป์ระกอบท่ี  2  ภารกิจหลักของแต่ละหน่วยงาน  

    องคป์ระกอบท่ี  3  การบริหารและการจัดการ  

    องคป์ระกอบท่ี  4  การเงินและงบประมาณ  

        องคป์ระกอบท่ี  5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 

     ท้ังนี้ การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

ส านัก สถาบัน จะมีจ านวนตัวบ่งชี้การด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในท่ีแตกต่างกันตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วย 6 หน่วยงาน ได้แก่ 

     หน่วยงานที่มีภารกจิวิจัย จ านวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบัน 

วจิัยและพัฒนา  

     หน่วยงานที่มีภารกจิทางดา้นวิชาการ จ านวน 2 หนว่ยงาน 

ได้แก่  ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน บัณฑิตวทิยาลัย 

     หน่วยงานที่มีภารกจิสนับสนุนการเรียนการสอนและ 

การบริหารจัดการ จ านวน 3 หนว่ยงาน ได้แก ่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ส านักงานอธิการบด ีและสถาบันภาษาศิลปะและวฒันธรรม 
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  3.  การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย  

ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งช้ี  ได้แก ่ 

  องคป์ระกอบท่ี  1  การผลิตบัณฑิต  

     องคป์ระกอบท่ี  2  การวจิัย  

   องคป์ระกอบท่ี  3  การบริการวิชาการ  

 องคป์ระกอบท่ี  4  การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม  

  องคป์ระกอบท่ี  5  การบริหารจัดการ  

 

      ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

มหาวทิยาลัยพจิารณาให้เป็นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  ได้แก่  

   1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  

ประกอบด้วย  

   1) ด้านกายภาพ  

  2) ด้านวิชาการ   

  3) ด้านการเงิน   

  4) ด้านการบริหารจัดการ 

   2. มาตรฐานดา้นการด าเนนิการตามภารกิจของมหาวทิยาลัย

ประกอบด้วย  

     1) ด้านการผลิตบัณฑิต  

     2) ด้านการวิจัย  

     3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  

      4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

    ท้ังนี้  ควรมุง่เนน้การประกันคุณภาพการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 

เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแต่ละคณะ โดยครอบคลุมในด้าน

กายภาพและภารกิจของมหาวทิยาลัยรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 
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     กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญท่ี 

ส่งผลให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จและน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง ได้แก่ คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลัยจัดตั้งขึ้น เพื่อท าหน้าท่ี

ขับเคลื่อนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามเปูาหมาย โดยแบ่ง

ออกเป็นระดับตามบทบาทหน้าท่ี ดังนี้ 

  1. สภามหาวิทยาลัย เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญ ๆ ดังนี้ 

   - ก าหนดนโยบายและอนุมัติแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ

การศึกษา การวิจัย การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม การผลิตและส่งเสริม

วิทยฐานะครู การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ 

   - ก ากับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา การเปิด

สอนของมหาวิทยาลัย และติดตามประเมินผลการด าเนนิงานของมหาวทิยาลัย 

   - พิจารณาให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

  2. คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน 

ประกอบด้วย  รองอธิการบดี  คณบดี  และผู้อ านวยการส านัก/สถาบัน  

เป็นกรรมการ โดยมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญ ดังนี้ 

  - บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ประกาศของมหาวิทยาลัย ท้ังนี้ให้สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ

มหาวทิยาลัย 

    - จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และปฏิบัติตามนโยบายและแผน 

งานรวมท้ังติดตามประเมินผลการด าเนนิงานดา้นตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

1.5 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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 - เสนอรายงานประจ าปเีกี่ยวกับกิจการดา้นตา่ง ๆ ของมหาวทิยาลัย

ตอ่สภามหาวิทยาลัย  

   3. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับมหาวิทยาลัย 

โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน  ประกอบด้วย  รองอธิการบดีทุกสายงาน ผู้ช่วย

อธิการบดีทุกสายงานคณบดีทุกคณะ  ผู้อ านวยการทุกส านัก  สถาบัน  กอง  

และผู้แทนหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเป็นกรรมการ โดยมีบทบาทหน้าท่ี

ส าคัญ ดังนี้ 

 - ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม

สนับสนุนพัฒนาด าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  - เสนอแนวทางในการวางระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศท่ีเกี่ยวข้อง

กับมาตรฐานในการประกันคุณภาพภายใน 

  - ก ากับติดตาม และให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนิน 

การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ ส านัก สถาบัน และระดับหลักสูตร 

  - จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวทิยาลัย 

  - สนับสนุนให้มีการพัฒนาคุณภาพ  การติดตามคุณภาพและการ

ประเมินตนเอง โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวน 

การบริหาร ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

  4. คณะกรรมการประจ าคณะ โดยมีคณบดีเป็นประธาน โดยมีบทบาท 

หนา้ที่ส าคัญ ดังนี ้

   - พัฒนา ตดิตาม และตรวจสอบระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะตลอดจนควบคุมมาตรฐานการศึกษาของคณะ 

  - ส่งเสริมงานวจิัย งานบริการวิชาการแกส่ังคม เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

     - พจิารณาหลักสูตรและรายละเอยีดเกี่ยวกับหลักสูตรของคณะ 
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  5. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา  ระดบัคณะ  โดยมี

คณบดีเป็นประธาน ประกอบด้วย รองคณบดีทุกสายงาน และผู้แทนสาขาวิชา 

หลักสูตร เป็นกรรมการ โดยมีบทบาทหน้าท่ีส าคัญ ดังนี ้

   - ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินและ

แนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาด าเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาในระดับคณะ 

    - ก ากับติดตาม และให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนิน 

การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ 

 - ประสานงาน และรวบรวมข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของหลักสูตรท่ีสังกัดคณะ 

   - จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 

  6. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับส านัก สถาบัน 

โดยมีผู้อ านวยการส านัก  สถาบันเป็นประธาน  ประกอบด้วย  ผู้บริหารของ

หน่วยงาน และผู้แทนพนักงานเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเป็นกรรมการ โดยมี

บทบาทหน้าท่ีส าคัญ ดังนี ้ 

     - ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน และ

แนวปฏบัิตติา่ง ๆ ท่ีเห็นว่าสอดคล้องกับภารกิจของหนว่ยงาน  

    - ประสานงาน รวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน และสนับสนุนการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวทิยาลัย 

    - จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับส านัก สถาบัน 

    - ประสานงานและสนับสนุนการจัดท ารายงานประเมินตนเอง (SAR) 

ของมหาวิทยาลัยตามตัวบ่งช้ีท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ 

  7. คณะกรรมการประกันคณุภาพการศกึษา ระดบัหลักสูตร  

โดยมีประธานหลักสูตรเป็นประธาน  ประกอบด้วย  อาจารย์ประจ าหลักสูตร

เป็นกรรมการ โดยมีบทบาทหน้าที่ส าคัญ ดังนี ้
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     - ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน และ

แนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาด าเนินงานเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 

    - ก ากับตดิตาม การด าเนนิการประกันคุณภาพภายในระดับหลกัสูตร 

   - ประสานงาน และรวบรวมข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของหลักสูตรและส่งผลการประเมินตนเองระดับหลักสูตรให้กับ

คณะ 

   - จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) หลักสูตร รายงานการ

ด าเนนิงานของหลักสูตร (มคอ.7) 
 
 
 

 
    

  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจะด าเนินการหลังสิ้นสุด 

ปีการศึกษา 2559  โดยมหาวิทยาลัยจะบันทึกผลการด าเนินงานและข้อมูล

พื้นฐาน (Common Data Set) ตามระบบฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา (CHE QA Online) ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ท้ังระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย พร้อมท้ังจัดส่งรายงาน

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในผ่านระบบฐานข้อมูลด้านประกัน 

คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online) ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปี และ

มหาวิทยาลัยได้ก าหนดแนวทางในการจัดตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน  ดังนี้ 

 1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ก าหนดไว ้ดังนี ้   

    - ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนอย่างน้อย 3 คน โดยเกินกว่ากึ่งหนึ่งเป็น 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันและอย่างน้อยหนึ่งคนต้องมีคุณวุฒิตรงกับ

สาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน 

1.6 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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     - ประธานกรรมการเป็นผู้ทรงคุณวุฒภิายนอกสถาบัน 

      ท้ังนี้ คณะกรรมการทุกคนต้องเป็นผู้ท่ีขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

   คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ

หลักสูตร ของแต่ละระดับการศกึษาเป็นดังนี้ 

  ระดับปริญญาตร ี 

     คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือด ารงต าแหน่งทาง

วชิาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

   ระดับปริญญาโท  

     คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทาง

วชิาการระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

  ระดับปริญญาเอก  

      คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารงต าแหน่งทาง

วชิาการระดับศาสตราจารย์ขึ้นไป 

  2. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ 

ส านัก  สถาบัน  

   2.1 คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบัคณะ 

ก าหนดไว ้ดังนี ้

          - ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนอย่างนอ้ย 3 คน ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับขนาด

ของคณะหรือหนว่ยงานเทียบเท่า 

       - ประธานกรรมการประเมิน ฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอก

สถาบันท่ีขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

       - กรรมการ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผ่านการ 

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
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อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรม

หลักสูตรผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรอืท่ีสถาบันจดั

ฝึกอบรมให้โดยใชห้ลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

    คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ

คณะ เป็นดังนี ้

    1. ประธานกรรมการ 

                - ผู้ท่ีเป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่า 

ขึ้นไป และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ในระดับคณะหรือหนว่ยงานเทียบเท่า  

      - ผู้ท่ีมีต าแหนง่ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับ

คณะหรอืเทียบเท่าขึน้ไป หรือ 

           - ผู้ท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้ว

วา่มีความเหมาะสม 

     2. กรรมการ 

            - กรณเีป็นอาจารย์ ตอ้งท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์ประจ ามาแล้ว

ไมน่อ้ยกว่า 2 ปี 

          - กรณเีป็นฝุายสนับสนุน ต้องท าหน้าท่ีในระดับผู้อ านวยการ

หนว่ยงานขึน้ไปมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

   2.2 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

ส านัก  สถาบัน   

     โดยหน่วยงานสามารถคัดเลือกผู้ตรวจประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายในท่ีผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของส านักงานคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษาผู้ทรงคุณวุฒิจ านวนอย่างน้อย 3 คน ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับ

ขนาดของส านัก สถาบัน 
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          คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

ระดับส านัก สถาบันเป็นดังน้ี 

      1. ประธานกรรมการ เป็นบุคลากรภายนอกมหาวทิยาลัย  

     2. กรรมการ  เป็นบุคลากรภายในหรือภายนอกมหาวทิยาลัย  

    3. กรรมการและเลขานกุาร เป็นบุคลากรภายในหรือภายนอก 

มหาวทิยาลัย 

   3. คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดบั

มหาวทิยาลัย ก าหนดไว ้ดังนี ้

          - ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวนอย่างนอ้ย 5 คน ท้ังน้ี ขึน้อยูก่ับขนาดของ

มหาวทิยาลัย 

          - ประธานกรรมการประเมิน ฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอก

สถาบันท่ีขึ้นทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

          - กรรมการ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกสถาบันท่ีผ่านการ

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในสถาบันต้องผ่านการฝึกอบรม

หลักสูตรผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาหรอืท่ีสถาบันจดั

ฝึกอบรมให้โดยใชห้ลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

   คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับ

สถาบันเป็นดังนี ้

    1. ประธานกรรมการ 

     - ผู้ท่ีเป็นหรือเคยเป็นผู้บริหารระดับคณบดีหรือเทียบเท่า 

ขึ้นไปและมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา  

ในระดับคณะหรือเทียบเท่า หรือ 
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         - ผู้ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป

และมีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับ

คณะหรอืเทียบเท่าขึน้ไป หรือ 

           - ผู้ท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล้ว

วา่มีความเหมาะสม 

      2. กรรมการ 

   - กรณเีป็นอาจารย์ ต้องท าหน้าท่ีเป็นอาจารย์ประจ ามาแล้ว

ไมน่อ้ยกว่า 2 ปี 

    - กรณเีป็นฝุายสนับสนุน ตอ้งท าหน้าท่ีในระดับผู้อ านวยการ

หนว่ยงานขึน้ไปมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี 

   ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะด าเนินการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

อย่างน้อยหนึ่งคร้ังในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาทราบรวมท้ังเปิดเผย

ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน เพื่อให้เป็นไปตาม

ข้อ 36 แห่งกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553 

 
    
 



  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 2  
   
 
 

 

ระบบการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน  
ระดบัมหาวิทยาลยั 
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 ระดับมหาวิทยาลัย   ประกอบด้วย  ผลการด าเนินงานระดับหลักสูตร 

ระดับคณะ และเพิ่มเติมตัวบ่งชี้ท่ีด าเนินการในระดับมหาวิทยาลัย จ านวนรวม 

13 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

องค์ประกอบที่  1  การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 ผลการบรหิารจัดการหลักสูตรโดยรวม      ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินของ

ทุกหลกัสูตรที่สถาบันรับผดิชอบ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒ ิ

ปรญิญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ า

สถาบันที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบัน

ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 การบรกิารนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 กิจกรรมนักศกึษาระดบัปริญญาตร ี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

องค์ประกอบที่  2  การวจิัย 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนา 

งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรา้งสรรค์ 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหน่วยงานวิจัย 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า

และนักวิจัย 

คะแนนเฉลี่ยของคะแนนประเมิน

ระดับคณะและหน่วยงานวิจัย 

องค์ประกอบที่  3  การบริการวชิาการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การบรกิารวิชาการแกส่ังคม เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

องค์ประกอบที่  4  การท านุบ ารุงศลิปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เกณฑ์พิจารณา 

องค์ประกอบที่  5  การบริการวชิาการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับ

ติดตามผลลัพธ์ตามพนัธกิจ กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณข์องสถาบนั 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2  ผลการบรหิารงานของคณะ คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมิน

ระดับคณะทุกคณะ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3  ระบบก ากับการประกนัคุณภาพ

หลักสูตรและคณะ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
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  พันธกิจท่ีส าคัญท่ีสุดของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  การผลิตบัณฑิต  

หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ  

มคีุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีก าหนดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการ

ของการจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกล่าว

จึงเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เร่ิมตั้งแต่การ

ก าหนดปัจจัยน าเข้าท่ีได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ประกอบด้วย การมีอาจารย์ 

ท่ีมีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร มีกระบวนการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนท่ีอาศัยหลักการร่วมมือรวมพลังของทุกฝุายท่ีเกี่ ยวข้องท้ัง

ภายในและภายนอกสถาบัน 
 

  ตัวบ่งช้ี   จ านวน  5  ตัวบ่งช้ี  คือ 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม      

    ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2  อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 1.3  อาจารย์ประจ าสถาบันท่ีด ารงต าแหน่งทาง 

                      วชิาการ 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 1.4  การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตรี 

  ตัวบ่งช้ีท่ี 1.5  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
  

 
 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 

 

 

องค์ประกอบที่  1  การผลิตบัณฑิต 
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ผลรวมของค่าคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 
 จ านวนหลักสูตรท้ังหมดท่ีสถาบันรับผิดชอบ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1         : ผลการบรหิารจัดการหลักสูตรโดยรวม 

ชนิดของตัวบ่งชี้    : ผลลัพธ์ 

ค าอธบิายตัวบ่งชี้  : ผลการด าเนินการของแตล่ะหลักสูตรในสถาบัน ซึ่งสามารถ

สะทอ้นคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรท่ีสถาบันรับผิดชอบ 

ค าอธบิายเพิ่มเติม :   

   ** ในการค านวณค่าคะแนน หากหลักสูตรใช้ระบบอื่นท่ีไม่ใช่ของ สกอ.  

ไมต่อ้งน ามาค านวณท้ังตัวตัง้ตัวหาร 

  ** ทุกหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอน (แมว้า่จะเป็นหลักสูตรท่ีขอ 

ปิดด าเนนิการแล้วแตย่ังมีนักศกึษาคงค้างอยู่) ให้น ามาค านวณด้วยท้ังตัวตัง้และ

ตัวหาร โดยใชเ้ฉพาะตัวบ่งช้ีท่ีเกีย่วข้องเท่านัน้  

เกณฑ์การประเมิน :   

  ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินทุกหลักสูตรท่ีสถาบันรับผิดชอบ 

สูตรการค านวณ :  

 

 

 

 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรได้รับการรับรองโดยระบบอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศกึษาเห็นชอบ  ไม่ต้องน าคะแนนการประเมิน

ของหลักสูตรนัน้มาค านวณในตัวบ่งช้ีนี้ แตต่อ้งรายงานผลการรับรองตามระบบ

นัน้ ๆ ในตัวบ่งช้ีนี้ให้ครบถ้วน 

     

 

 

คะแนนท่ีได ้ = 
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จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

         จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันท้ังหมด 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก 

                   ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2       :  อาจารย์ประจ าสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ชนิดของตัวบ่งชี้    :  ปัจจัยน าเขา้ 

ค าอธบิายตัวบ่งชี้  :  การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุด

ท่ีต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ  

เพื่อปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการ

ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น สถาบัน 

จึงควรมีอาจารย์ท่ีมีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาท่ีตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตร 

ท่ีเปิดสอนในสัดสว่นท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน :   

    โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญา

เอกเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม ข และ ค 2   : 

  ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีก าหนด 

ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึน้ไป 

สูตรการค านวณ  :  

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกตามสูตร 
 

 

 

 

 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 

 X 100 

คะแนนที่ได ้=  X 5 
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หมายเหต ุ :   

  1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได้รับหรือเทียบเท่า

ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการ

ปรับวุฒกิารศึกษาให้มีหลักฐานการส าเร็จการศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น 

ท้ังนี้ อาจใช้คุณวุฒิอื่นเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ ส าหรับกรณีท่ีบาง 

สาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอื่นท่ีเหมาะสมกว่า และต้องได้รับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

  2. การนับจ านวนอาจารย์ประจ า ให้นับตามปีการศึกษาและนับท้ังท่ี

ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ ในกรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ให้ค านวณตาม

เกณฑ์อาจารย์ประจ าท่ีระบุในค าชี้แจงเกี่ยวกับการนับจ านวนอาจารย์ประจ า

และนักวิจัย 
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  จ านวนอาจารยป์ระจ าสถาบันท่ีด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

             จ านวนอาจารย์ประจ าสถาบันท้ังหมด 

 ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
 ร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

                     ที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3     :  อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  ปัจจัยน าเขา้  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  : สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และ 

มีความรับผิดชอบท่ีจะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ในสถาบันท าการศึกษาวิจัย 

เพื่อแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  

เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมท้ังการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ 

การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของ

อาจารย์ตามพันธกิจ 

เกณฑ์การประเมิน  :   

   โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันท่ีด ารงต าแหนง่ทาง

วชิาการเป็นคะแนนระหว่าง 0 - 5 

เกณฑเ์ฉพาะสถาบนักลุ่ม ข และ ค 2   : 

     ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าสถาบันท่ีด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์รวมกัน  ท่ีก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 

ร้อยละ 60 ขึน้ไป 

สูตรการค านวณ  :  

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารยป์ระจ าสถาบันท่ีด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

   ตามสูตร 
 

 

 

 

2. แปลงค่าร้อยละท่ีค านวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

 

 X 100 

คะแนนที่ได ้=  X 5 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจ าปีการศึกษา 2559  

 

- 25 - 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4    :  การบริการนักศกึษาระดับปริญญาตร ี

ชนิดของตัวบ่งชี ้:  กระบวนการ  

ค าอธบิายตัวบ่งชี้  : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษา

อย่างครบถ้วนตัง้แตก่ารให้ค าปรึกษา ท้ังดา้นวชิาการและการใช้ชีวิต จัดบริการ

ข้อมูลหน่วยงานท่ีให้บริการ เชน่ ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การ 

บริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมความ

พร้อมเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวใน

และนอกสถาบันท่ีจ าเป็นแก่นักศกึษาและศิษยเ์ก่า  
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   

  1. จัดบริการให้ค าปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพ

แก่นักศึกษาในสถาบัน 

   2. มกีารให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 

แหลง่งานท้ังเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา  

  3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษาแก่

นักศกึษา  

  4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 

ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

  5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและ 

การให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของ

นักศกึษา  

  6. ให้ขอ้มูลและความรู้ท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ศิษยเ์ก่า  
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เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1                         มกีารด าเนินการ  1  ข้อ 

2                         มกีารด าเนินการ  2  ข้อ 
3                         มกีารด าเนินการ  3 - 4  ข้อ 
4                         มกีารด าเนินการ  5  ข้อ 
5                         มกีารด าเนินการ  6  ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5    :  กจิกรรมนักศกึษาระดับปรญิญาตร ี

ชนิดของตัวบ่งชี ้   :  กระบวนการ  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม

นักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน กิจกรรมนักศึกษา  หมายถึง  

กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีด าเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษา 

เป็นกิจกรรมท่ีผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา  สังคม อารมณ์ 

ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์  

เกณฑ์มาตรฐาน :   

  1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดย

ให้นักศกึษามสี่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม  

  2. ในแผนการจดักิจกรรมพัฒนานักศกึษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภท

ตอ่ไปนี้ให้ครบถ้วน  

 - กิจกรรมสง่เสริมคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ท่ีก าหนด 

      โดยสถาบัน  

   - กิจกรรมกีฬา หรือการสง่เสริมสุขภาพ  

  - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดลอ้ม  

  - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจรยิธรรม  

  - กิจกรรมสง่เสริมศลิปะและวัฒนธรรม  

  3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่

นักศกึษา  

  4. ทุกกิจกรรมท่ีด าเนนิการ มกีารประเมินผลความส าเร็จตามวตัถุประสงค์

ของกิจกรรมและน าผลการประเมนิมาปรับปรุงการด าเนนิงานคร้ังต่อไป  
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  5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศกึษา  

  6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อ 

พัฒนานักศกึษา 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1                         มกีารด าเนินการ  1  ข้อ 

2                         มกีารด าเนินการ  2  ข้อ 
3                         มกีารด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 
4                         มกีารด าเนินการ  5  ข้อ 
5                         มกีารด าเนินการ  6  ข้อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจ าปีการศึกษา 2559  

 

- 29 - 

 

 
 

 

  สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเร่ืองการวิจัยท่ีแตกต่างกัน

ขึ้นกับสภาพแวดล้อมและความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตามทุก

สถาบันอุดมศกึษาจ าเป็นต้องมพีันธกิจนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น 

จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถด าเนินการในพันธกิจด้านนี้อย่างมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน เพื่อให้ได้ผล 

งานวจิัยและงานสร้างสรรค์ท่ีเกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความส าเร็จและ

เกิดประโยชนจ์ าเป็นต้องมสี่วนประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ คือ  

  1) สถาบันตอ้งมีแผนการวจิัย มรีะบบและกลไก ตลอดจนมกีารสนับสนุน 

ทรัพยากรให้สามารถด าเนนิการได้ตามแผน  

  2) คณาจารย์มีสว่นร่วมในการวจิัยอย่างเข้มแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัย

กับการจัดการเรียนการสอน และพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของสถาบัน และ  

  3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมี

การเผยแพร่อยา่งกว้างขวาง 
 

  ตัวบ่งช้ี   จ านวน  3  ตัวบ่งช้ี  คือ 

                     ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย 

                                       หรืองานสร้างสรรค์ 

                     ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2  เงินสนับสนุนงานวจิัยและงานสร้างสรรค ์

                     ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวจิัย 

 
 
 
 

องค์ประกอบที่  2  การวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  : ระบบและกลไกการบรหิารและพัฒนางานวิจัยหรือ 

       งานสร้างสรรค ์
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้   :  กระบวนการ  

 

ค าอธบิายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัย 

และงานสร้างสรรค์ท่ีมีคุณภาพโดยมีแนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นระบบและ 

มีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้สามารถด าเนินการได้ตามแผนท่ี

ก าหนดไว้ ท้ังการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุน 

วิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร  ส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่

อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ าเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล  

ทรัพยากรการเงิน เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้าง

ขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อช่วย

ในการคุม้ครองสิทธ์ิของงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

   1. มรีะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารงานวจิัยท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์

ในการบริหารงานวจิัยและงานสร้างสรรค์  

   2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจยัหรืองานสร้างสรรค์อยา่งน้อยในประเด็น

ตอ่ไปนี ้ 

   - ห้องปฏบัิตกิารวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัยหรือ 

     งานสร้างสรรค์ หรือศูนยเ์ครื่องมือ หรือศูนยใ์ห้ค าปรึกษาและ 

     สนับสนุนการวจิัย  

   - ห้องสมุดหรือแหลง่ค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวจิัยหรืองาน 

                 สร้างสรรค์ 
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   - สิ่งอ านวยความสะดวกหรอืการรักษาความปลอดภัยในการวจิัย 

     หรือการผลิตงานสร้างสรรค์ เชน่ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

     ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏบัิตกิาร  

 - กิจกรรมวชิาการท่ีสง่เสริมงานวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ เชน่  

     การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ การจัด 

     ให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชญิ  

     (visiting professor) 

  3. จัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเป็นทุนวจิัยหรืองานสร้างสรรค์  

  4. จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาต ิ 

  5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและ

ก าลังใจตลอดจนยกย่องอาจารย์และนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

ดีเด่น  

  6. มีระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ท่ีน าไปใชป้ระโยชนแ์ละด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด  

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1                         มกีารด าเนินการ  1  ข้อ 

2                         มกีารด าเนินการ  2  ข้อ 
3                         มกีารด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 
4                         มกีารด าเนินการ  5  ข้อ 
5                         มกีารด าเนินการ  6  ข้อ 
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 ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวจิัย 

            ของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย     

จ านวนคณะและหน่วยงานวิจัยท้ังหมดของสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  

ชนิดของตัวบ่งชี ้  : ปัจจัยน าเขา้ 

ค าอธบิายตัวบ่งชี้  : ปัจจัยส าคัญท่ีส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์ ดังนัน้  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและ

ท่ีได้รับจากภายนอกสถาบันเพื่อสนับสนุนการท าวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่าง 

มปีระสิทธิภาพตามสภาพแวดลอ้มและจุดเน้นของสถาบัน   

                          นอกจากนั้นเงินทุนวจิัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีสถาบันได้รับ

จากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งชี้ท่ีส าคัญ ท่ีแสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัย

ของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบันท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีเนน้การวิจัย 
 

ค าอธบิายเพิ่มเติม  :  กรณกีารคิดคะแนนระดับสถาบัน ให้รวมคะแนนของทุก

คณะหารด้วยจ านวนคณะ 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  

   คะแนนท่ีได้ในระดับสถาบัน เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน  

(เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบัน )  

ของทุกคณะและหนว่ยงานวจิัยในสถาบัน 

 

สูตรการค านวณ  :  

 
     

  

 
 

 

 

คะแนนท่ีได ้ = 
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ผลรวมของคะแนนผลการประเมนิผลงานทางวิชาการ 

             ของทุกคณะและหนว่ยงานวิจัย    

  จ านวนคณะและหนว่ยงานวิจัยทั้งหมดในสถาบัน                        

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3    :  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 

ชนิดของตัวบ่งชี้   :  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลท่ีส าคัญในการแสดงให้ 

เห็นว่าอาจารย์ประจ าและนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อแสดงให้เห็นถึงความ 

ก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานท่ีมี

คุณค่า สมควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชนท้ั์งเชงิวชิาการและ

การแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือ

บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ 

Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร 

หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมท่ีผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ

แล้ว ผลงานท่ีท าร่วมกับอุตสาหกรรมท่ีผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ

แล้ว ต าราหรือหนังสือท่ีใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณา

ตามเกณฑ์การขอต าแหนง่ทางวิชาการแลว้ โดยมีวิธีการคดิ ดังนี้  

เกณฑ์การประเมิน :  

  คะแนนท่ีได้ในระดับสถาบันเป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผล

งานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะและหน่วยงานวิจัย

ในสถาบัน  

สูตรการค านวณ : 

 
             

 

 

คะแนนท่ีได ้ = 
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   การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบัน 

อุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาต ิ 

ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านท่ีสถาบันมีความเชี่ยวชาญการ

ให้บริการทางวชิาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดคา่ใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตาม

ความเหมาะสม โดยให้บริการท้ังหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 

หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทาง

วิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของ

สถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุม

หรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม 

การให้บริการทางวิชาการ นอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบัน

ยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของ

อาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์

ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ 

ของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษา 

และเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 

  ตัวบ่งช้ี    จ านวน  1  ตัวบ่งช้ี  คือ 

   ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1  การบริการวิชาการแกส่ังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

องค์ประกอบที่  3  การบรกิารวชิาการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1    :  การบริการวิชาการแก่สังคม 
  

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ  
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของ

สถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรค านึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการ 

แก่สังคม โดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเปูาหมายน ามาจัดท าแผน

บริการวชิาการ ท้ังการบริการวิชาการท่ีท าให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการ 

ท่ีสถาบันจัดท าเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมิน 

ความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็นแผนการใช้ประโยชน์

จนเกิดผลลัพธ์ท่ีสร้างความพงึพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน 
 

ค าอธบิายเพิ่มเติม  :   

  ค าว่า “ แผนการใช้ประโยชน์ ” แผนการใช้ประโยชน์อาจระบุไว้ในแผน

หรือในโครงการก็ได้ แต่ขอให้ดูเจตนารมณ์ว่ามีการต่อยอดการด าเนินงานโดย 

มีการบูรณาการกับงานอื่น ๆ และมีการวางแผนหรือมีแนวทางท่ีจะน าไปใช้

ประโยชน ์
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   

   1. ก าหนดชุมชนหรือองค์การเปูาหมายของการให้บริการทางวิชาการ 

แก่สังคมโดยมคีวามร่วมมอืระหว่างคณะหรือหนว่ยงานเทียบเท่า 

  2. จัดท าแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การ

เปูาหมายท่ีก าหนดในข้อ 1 

  3. ชุมชนหรือองค์การเปูาหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็ง 

ท่ีมีหลักฐานท่ีปรากฏชัดเจน 

  4. ชุมชนหรือองคก์ารเปูาหมายด าเนนิการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

  5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ในการพัฒนาชุมชนหรือองคก์ารเปูาหมาย  
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  6. ทุกคณะมสี่วนร่วมในการด าเนนิการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคม

ของสถาบันตามข้อ 2 โดยมีจ านวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของ 

อาจารย์ท้ังหมดของสถาบัน ท้ังน้ีต้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ  
 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1                         มกีารด าเนินการ  1  ข้อ 

2                         มกีารด าเนินการ  2  ข้อ 
3                         มกีารด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 
4                         มกีารด าเนินการ  5  ข้อ 
5                         มกีารด าเนินการ  6  ข้อ 
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   การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจส าคัญประการหนึ่ง

ของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการ

ด าเนินงานด้านนี้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ โดยอาจมีจุดเน้น

เฉพาะท่ีแตกต่างกันตามปรัชญา และธรรมชาติของแต่ละสถาบัน และมีการ 

บูรณาการเข้ากับพันธกิจอื่น ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมท้ังมีการ 

จัดกิจกรรมท่ีฟื้นฟู อนุรักษ์  สืบสาน พัฒนา เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  

ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถิ่นให้เป็นรากฐานการพัฒนาองคค์วามรู้ท่ีดขีึน้ 

 

  ตัวบ่งช้ี  จ านวน  1  ตัวบ่งช้ี  คือ 
 

   ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

                                        

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบที่  4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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ตัวบ่งชีที่ 4.1     :  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ชนิดของตวับ่งชี ้ :  กระบวนการ 

 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง

และการบริหารจัดการงานท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ์  ฟื้นฟู  

สบืสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาทอ้งถิ่นตามจุดเน้นของสถาบันอย่าง

มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

ค าอธบิายเพิ่มเติม  :   

  ** การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  หมายถึง  ศิลปะและวัฒนธรรม

ของไทยและท้องถิ่นไทย 

   ** การประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีท่ีวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ของแผน  ให้ดูตามเจตนารมณข์องวัตถุประสงค์ของแผนเพื่อให้เกิดการด าเนนิ 

กิจกรรมให้มคีวามเหมาะสม 

   ** ชิ้นงานท่ีได้รับรางวัลระดับชาติไม่ได้หมายความว่าเป็น “ การสร้าง 

มาตรฐานดา้นศลิปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นท่ียอมรับในระดับชาติ ” 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   

   1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  2. จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้ 

วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน รวมท้ังจัดสรรงบประมาณเพื่อให้

สามารถด าเนนิการได้ตามแผน  

  3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม  

  4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีท่ีวัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

แผนด้านท านบุ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  
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  5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะ

และวัฒนธรรม  

  6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ตอ่สาธารณชน  

  7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานดา้นศลิปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นท่ียอมรับ

ในระดับชาติ 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1                         มกีารด าเนินการ  1  ข้อ 

2                         มกีารด าเนินการ  2  ข้อ 
3                         มกีารด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 
4                         มกีารด าเนินการ  5  ข้อ 
5                         มกีารด าเนินการ  6 – 7  ข้อ 
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   สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมี 

สภามหาวิทยาลัยท าหน้าท่ีในการก ากับดูแลการท างานของสถาบันให้มี

ประสิทธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ 

เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปูาหมาย 

ท่ีก าหนดไว้ โดยใชห้ลักธรรมาภบิาล (Good Governance) 

  ตัวบ่งช้ี   จ านวน  3  ตัวบ่งช้ี  คือ 
 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับตดิตาม 

          ผลลัพธ์ตามพันธกจิกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ ์

         ของสถาบัน 

    ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2  ผลการบริหารงานของคณะ 

   ตัวบ่งช้ีท่ี 5.3  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่  5  การบรหิารจัดการ 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจ าปีการศึกษา 2559  

 

- 41 - 

 
ข้อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด้วย ตน้ทุนต่อหนว่ยในแต่ละหลักสูตร สัดสว่น 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  :  การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม 

           พันธกจิกลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของสถาบนั 

ชนิดของตัวบ่งชี ้   :  กระบวนการ  

ค าอธบิายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน  

การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  

ในการด าเนินพันธกิจหลัก สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผน 

เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของสถาบันให้สอดคล้อง 

กับเปูาหมายและกลุ่มสถาบันตลอดจนมีการบริหารท้ังด้านบุคลากร การเงิน 

ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

ตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ 

ค าอธบิายเพิ่มเติม  :   

  ค าว่า “ การกระท าท่ีขาดธรรมาภิบาล ” อาจตรวจสอบจากข้อมูลเชิง 

ประจักษ์ท่ีสะท้อนจากการฟูองร้อง ร้องเรียน (ถ้ามี) ท่ีได้ข้อสรุปหรือหลักฐาน

เชิงประจักษ์แล้วว่าได้มีการกระท าเช่นนั้นจริง ไม่ใช่ เป็นเพียงรายงาน

ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาเท่านัน้ 

    ค าว่า “ การบริหารความเสี่ยง ” เป็นการระมัดระวังสิ่งท่ีเกิดขึ้นใน

อนาคต ให้พิจารณาจากภาพรวมของความเสี่ยงไม่ต้องตรวจสอบความเสี่ยง 

ทุกประเภท ซึ่งเจตนารมณข์องเกณฑ์ขอ้น้ี คือ เพื่อประเมินมาตรการท่ีได้ด าเนิน 

การตามแผนการจัดการความเสี่ยงว่ามีผลอย่างไรต่อระดับความเสี่ยงท่ีได้

ประเมินไวแ้ตแ่รก 

เกณฑ์มาตรฐาน :   

  1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของ

สถาบัน และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปี

ตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งช้ีและเปูาหมายของแผนกลยุทธ์ 

  2. การก ากับตดิตามสง่เสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนนิการวิเคราะห์ 
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ค่าใช้จ่ายเพื่อพัฒนานักศึกษา  อาจารย์  บุคลากร  การจัดการเรียนการสอน

อย่างตอ่เนื่อง เพื่อวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแขง่ขัน  

  3. ด าเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวเิคราะห์และ

ระบุปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ี

ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและให้ระดับความเสี่ยงลดลง

จากเดิม  

  4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนท้ัง 10 ประการท่ี

อธิบายการด าเนนิงานอยา่งชัดเจน  

  5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการ

ด าเนนิการจัดการความรู้ตามระบบ 

  6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผน 

พัฒนาบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุน  

  7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการ

ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามระบบกลไกท่ีสถาบันก าหนด 

ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน

คุณภาพ 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1                         มกีารด าเนินการ  1  ข้อ 

2                         มกีารด าเนินการ  2  ข้อ 
3                         มกีารด าเนินการ  3 - 4  ข้อ 
4                         มกีารด าเนินการ  5 - 6  ข้อ 
5                         มกีารด าเนินการ  7  ข้อ 
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คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

             จ านวนคณะทัง้หมดในสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  :  ผลการบริหารงานของคณะ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  ผลลัพธ์ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้  :  ผลการด าเนินงานของคณะจะสามารถสะท้อนได้ว่า 

ในแต่ละสถาบันได้มีการก ากับ  ติดตามและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

ในแต่ละหลักสูตรของแต่ละคณะให้เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  เกณฑ์

มาตรฐานท่ีเกี่ยวข้องและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

รวมท้ังมีผลการด าเนนิงานในแตล่ะพันธกิจ การบริหารจัดการอยู่ในระดับใด 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   

       คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 

สูตรการค านวณ : 

 
             

 
 

หมายเหตุ  :   

  คณะท่ีได้ด าเนินการตามระบบคุณภาพระบบอื่น ๆ ท่ีคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเห็นชอบ และมีการประเมินตามระบบ

ดังกล่าว ไม่ต้องน าคะแนนผลการประเมินของคณะนั้นมาค านวณในตัวบ่งชี้  

แตต่อ้งรายงานผลนีใ้ห้ครบถ้วน 

 
 

 
 

คะแนนท่ีได ้ = 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3   :  ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้   :  กระบวนการ 
 

ค าอธบิายตัวบ่งชี้  :  สถาบันมีหน้าท่ีก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมีการด าเนินการตั้งแต่ การควบคุม

คุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนา

ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

มากกวา่การประเมินคุณภาพ  เพื่อให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม 

การด าเนนิงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะทอ้นการจัดการศกึษาอย่างมคีุณภาพ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   

  1. มรีะบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพ

หลักสูตรและคณะให้เป็นไปตามองคป์ระกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและ

คณะ  

  2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบ 

ท่ีก าหนดในข้อ 1 และรายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับสถาบันเพื่อ

พจิารณา  

  3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตร 

และคณะ ให้เกิดผลตามองคป์ระกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

  4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและทุกคณะท่ีผ่านการพิจารณา

ของกรรมการระดับสถาบันเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา  

  5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุง

หลักสูตรและการด าเนนิงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 

  6. มผีลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบท่ี 1 การก ากับ

มาตรฐาน 
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เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน เกณฑ์การประเมิน 

1                        มกีารด าเนินการ  1  ข้อ 

2                        มกีารด าเนินการ  2  ข้อ 
3                        มกีารด าเนินการ  3 – 4  ข้อ 
4                        มกีารด าเนินการ  5  ข้อ 
5                        มกีารด าเนินการ  6  ข้อ 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

บทท่ี 3 
   
 
 

 
 

แนวทางการวิเคราะหแ์ละสรปุผล 
การประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน 
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  การประเมินระดับมหาวิทยาลัยจะสะท้อนผลการด าเนินงานของ

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยใน 4 พันธกิจ รวมท้ังระบบการบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัยด้วย โดยแสดงเป็นค่าเฉลี่ยในแต่ละพันธกิจ นอกจากนั้น มีการ

วเิคราะห์แยกเป็น ปัจจัยน าเขา้ กระบวนการ และ ผลลัพธ์ด้วย เพื่อให้ผู้บริหาร

มหาวทิยาลัยได้น าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงพัฒนาตามตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมนิระดับมหาวิทยาลัย 

องค ์

ประกอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมนิเฉล่ีย ผลการประเมนิ 

ตัวบ่งชี ้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

0.00 - 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

                  เร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง            

2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้        

3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก          

1 5 1.2,1.3 1.4,1.5 1.1   

2 3 2.2 2.1 2.3   

3 1 - 3.1 -   

4 1 - 4.1 -   

5 3 - 5.1,5.3 5.2   

รวม 13 3 7 3   

ผลการประเมนิ      

 

  *ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรของ 

                        ทุกหลักสูตร 

  *ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2  เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ   
 

    มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเด่น และจุดท่ีควร

พัฒนาในแต่ละองค์ประกอบด้วยตามตัวอยา่งดังตอ่ไปน้ี 
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ตัวอย่างรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  

องค์ประกอบที่  1  – องค์ประกอบที่ 5 
 

จุดเดน่ 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 
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แนวโน้ม (Trends) หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลข ซึ่งแสดงให้เห็นทิศทาง

และอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ของสถาบัน หรือความคงเส้นคงวา 

ของผลการด าเนินการในแต่ละช่วงเวลา แนวโน้มแสดงผลการด าเนินการของ

สถาบันตามล าดับเวลา โดยท่ัวไปการแสดงแนวโน้มได้จะต้องมีข้อมูลในอดีต

อย่างนอ้ยสามจุด (ไมร่วมคา่คาดการณ์) ท้ังนี้ ในทางสถิติอาจจ าเป็นต้องแสดง
จ านวนข้อมูลมากกว่านี้เพื่อยืนยันแนวโน้ม ระยะห่างระหว่างจุดข้อมูลท่ีแสดง

แนวโน้มขึ้นกับรอบเวลาของกระบวนการท่ีน าเสนอหากรอบเวลาสั้นต้องมี 

การวัดถี่ขึ้น ในขณะท่ีรอบเวลาท่ียาวกว่าอาจต้องใช้ช่วงเวลานาน จึงจะทราบ

แนวโนม้ท่ีสื่อความหมายได้ชัดเจน 

  “ แนวโน้ม (Trends) ” โดยใช้นิยามกับท่ีปรากฏในหนังสือเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ ฉบับปี 2558 - 2561  
 

การจัดการความรู้  (Knowledge Management : KM)  หมายถึง  การ

รวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล  หรือ

เอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ 

และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมท้ังปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่ง 

ผลให้องคก์รมีความสามารถในเชงิแข่งขันสูงสุด โดยท่ีความรู้มี 2 ประเภท คือ 

  1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จาก

ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความ

เข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ 

ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิด 

เชงิวเิคราะห ์บางครัง้ จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 

  2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีสามารถ 

รวบรวมถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร

ทฤษฎี คู่มอืต่าง ๆ และบางครัง้เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  
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  นพ.วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของค าว่า “ การจัดการความรู้ ” 

คือ  เคร่ืองมือเพื่อการบรรลุเปูาหมายอย่างน้อย  4 ประการไปพร้อม ๆ กัน  

ได้แก่ บรรลุเปูาหมายของงาน บรรลุเปูาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปูาหมาย

การพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้ และบรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ 

ความเอื้ออาทรระหว่างกันในท่ีท างาน 

  การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อ

ความรู ้ได้แก ่

    (1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรม

ของกลุม่หรือองคก์ร 

   (2) การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 

  (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อ

การใช้งานของตน 

  (4) การประยุกตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน 

  (5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกตใ์ชค้วามรู้

มาแลกเปลีย่นเรียนรู้ และสกัด “ ขุมความรู้ ” ออกมาบันทึกไว ้

  (6) การจดบันทึก “ ขุมความรู้ ” และ “ แก่นความรู้ ” ส าหรับไว้ 

ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น 

เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น  

  โดยท่ีการด าเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้

ท่ีเกี่ยวข้องเป็นท้ังความรู้ท่ีชัดแจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่น 

ท่ีเข้าใจได้ท่ัวไป (Explicit Know ledge) และความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit 

Knowledge) ท่ีอยู่ในคน ท้ังท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) 

และอยู่ในมือ และส่วนอื่น ๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการ

ความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดยคน 

คนเดียว 
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การตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  หมายถึง  การตีพิมพ์ผลงานวิชาการ

ฉบับสมบูรณ์ในลักษณะของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสาร 

วิชาการ หรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการในระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะ และ

ต้องเป็นผลงานท่ีผ่านการกลั่นกรอง (Peer review) โดยมีบุคคลภายนอก

สถาบันร่วมเป็นกรรมการพิจารณาดว้ย 
 

การเทียบเคียงผลการด าเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วิธีการในการ

วัดและเปรียบเทียบผลผลิต บริการ และวิธีการปฏบัิตกิับองค์กรท่ีสามารถท าได้

ดีกว่า เพื่อน าผลการเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเพื่อมุ่ง

ความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

 

การบูรณาการ (Integration)  หมายถึง  การผสมกลมกลืนของแผน

กระบวนการ  สารสนเทศ  การจัดสรร  ทรัพยากร  การปฏิบัติการ  ผลลัพธ์   

และการวเิคราะห์ เพื่อสนับสนุนเปูาประสงค์ท่ีส าคัญของสถาบัน (Organization 

-wide goal) การบูรณาการท่ีมีประสิทธิผล เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปใน

แนวทางเดียวกัน (Alignment) ซึ่งการด าเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน 

ระบบการจัดการ ผลการด าเนินการมีความเชื่อมโยงกันเป็นหนึ่งเดียวอย่าง

สมบูรณ์ 
 

การเผยแพรง่านสรา้งสรรค์ในระดบัความร่วมมอืระหวา่งประเทศ หมายถงึ 

โครงการร่วมมอืระหว่างประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับนานาชาติ  หมายถึง การเผยแพร่ท่ีเปิด

กว้างส าหรับทุกประเทศ (อย่างนอ้ย 5 ประเทศท่ีไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
 

การเผยแพร่งานสร้างสรรค์ในระดับภูมภิาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพร่

เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทย

ด้วย) และการให้คะแนนตามแหล่งเผยแพร่ ไม่จ าเป็นต้องไปแสดงในต่าง 

ประเทศ 
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อาเซียน หมายถงึ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association 

of South East Asian Nations) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย 

สปป.ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์  สิงคโปร์  ไทย และเวยีดนาม 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาติ  หมายถึง การน า 

เสนอบทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ (Full paper) 

ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมี 

กองบรรณาธิการจัดท ารายงานการประชุม หรือคณะกรรมการจัดประชุม 

ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรง 

คุณวุฒิท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากนอกสถาบันเจ้าภาพ 

อย่างนอ้ยร้อยละ 25 โดยต้องมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น

ด้วย และมีบทความท่ีมาจากหน่วยงานภายนอกสถาบันอย่างน้อย 3 หน่วยงาน 

และรวมกันแล้วไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 25 
 

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง การ

น าเสนอบทความวิจัยในท่ีประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ์  (Full 

paper) ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดย 

มกีองบรรณาธกิารจัดท ารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วย 

ศาสตราจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒริะดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒท่ีิมีผลงาน

เป็นท่ียอมรับในสาขาวิชานั้น ๆ จากต่างประเทศอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้

ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น  และบทความท่ีมาจาก

ตา่งประเทศอยา่งน้อย 3 ประเทศ และรวมกันแล้วไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 25 

  ** บทความในการประชุมวิชาการท้ังระดับชาติและนานาชาติ ท่ีน าเสนอ

ให้กองบรรณาธิการหรือคณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ต้องเป็น

ฉบับสมบูรณ์ (Full Paper) และได้รับการตีพิมพ์ ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบ

เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสไ์ด้ 
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งานวิจัย หมายถึง กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการค้นหาค าตอบของ

ปัญหา หรือการเสาะแสวงหาความรูใ้หม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นท่ีผ่าน

กระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจน

สรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 

งานสร้างสรรค์  หมายถึง  ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐ์ทางศิลปะประเภท 

ต่าง ๆ ท่ีมีความเป็นนวัตกรรม โดยมีการศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบท่ี

เหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะ ซึ่งมีแนวทางการทดลองหรือการพัฒนา

จากแนวคิดสร้างสรรค์เดิมเพื่อเป็นตนแบบหรือความสามารถในการบุกเบิก

ศาสตร์อันก่อให้เกิดคุณค่าทางสุนทรีย์และคุณประโยชน์ท่ีเป็นท่ียอมรับใน 

วงวิชาชีพตามการจัดกลุ่มศิลปะของอาเซียน งานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ได้แก่  

(1) ทัศนศิลป์ (Visual Art) ประกอบด้วย ผลงานด้านจิตรกรรม ประติมากรรม 

ภาพพิมพ์ภาพถ่าย ภาพยนตร์ สื่อประสม สถาปัตยกรรมและงานออกแบบ

ประเภทอื่น ๆ  (2) ศิลปะการแสดง (Performance Arts)  ประกอบด้วย  

ดุริยางคศิลป์ นาฏยศิลป์ รวมท้ังการแสดงรูปแบบต่าง ๆ และ (3) วรรณศิลป์ 

(Literature) ซึ่งประกอบด้วย บทประพันธ์และกวีนพินธ์รูปแบบตา่ง ๆ 
 

แนวปฏิบัติที่ดี  หมายถึง  วิธีปฏิบัติ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติท่ีท าให้สถาบัน

ประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็นเลิศตามเปูาหมาย เป็นท่ียอมรับใน 

วงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมี

การสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ 

บันทึกเป็นเอกสารเผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้

ประโยชนไ์ด้ 
 

ประสบการณ์ด้านการท าวิจัย  หมายถงึ  มปีระสบการณ์ด้านการท าวิจัยเป็น

ผลส าเร็จมาแล้วโดยมีหลักฐานเป็นผลงานท่ีน าเสนอในท่ีประชุมวิชาการท่ีมี

รายงานการประชุม (Proceeding) ท่ีมีกรรมการภายนอกมาร่วมกลั่นกรอง  

(Peer Review) หรือตีพิมพ์ในวารสารหรือสิ่งพิมพ์ทางวิชาการท่ีมีกรรมการ
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ภายนอกมาร่วมกลั่นกรอง (Peer Review) หรือเป็นผลงานท่ีเป็นรูปเล่มซึ่งน า 

เสนอแหล่งทุนวิจัยหรือน าเสนอผู้ว่าจ้างในการท าวิจัยนั้น ๆ และเป็นผลงาน 

ท่ีแหล่งทุนวจิัยหรือผู้ว่าจ้างวิจัยได้ตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว ซึ่งเป็นผลงานวิจัย 

ท่ีไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อรับปริญญาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

โดยให้รายงานผลงานวิจัยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนไว้ในเอกสาร

หลักสูตร ท้ังนี้ การรายงานผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ให้รายงานในลักษณะของการ

เขียนบรรณานุกรม หรอื การเขียนเอกสารอา้งอิงทางวิชาการ กล่าวคือ ระบุชื่อ

เจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน ปีท่ีพิมพแ์ละแหลง่ตพีมิพเ์ผยแพร่ผลงาน 
 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความ

จากผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

(Journal) ท่ีมีชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล Thai-Journal Citation Index Centre 

(TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา 
 

ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ   หมายถึง 

บทความจากผลงานวิจัยหรือบทความวิชาการ ท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร 

วิชาการ (Journal)  ท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล  ได้แก่  ฐานข้อมูลการจัด 

อันดับวารสาร  SJR  (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐาน 

ข้อมูล ISI Web of Science (Science CitationIndex Expand, Social Sciences Citation 

Index, Art and Humanities Citation Index)  หรือฐานข้อมูล Scopus หรือวารสาร 

วชิาการระดับนานาชาตติามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 

แผนกลยุทธ์  หมายถึง  แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใช้เวลา 5 ปี 

เป็นแผนท่ีก าหนดทิศทางการพัฒนาของสถาบัน  แผนกลยุทธ์ประกอบไปด้วย  

วสิัยทัศน์ พันธกิจ  เปูาประสงค์  วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจ 

ของสถาบัน ซึ่งต้องมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และ 
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ค่าเปูาหมายของตัวบ่งชี้เพื่อวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตาม 

กลยุทธ์โดยสถาบันน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการ

ประจ าป ี
 

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุท่ีมาและใช้ไปของ

ทรัพยากรทางการเงินของสถาบันท่ีสามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้

สามารถด าเนนิการได้ แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของ

สถาบัน สถาบันควรประเมินความต้องการทรัพยากรท่ีต้องจัดหาส าหรับการ

ด าเนินงานตามกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมา

เป็นเงินทุนท่ีต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาวเท่ากับเวลาท่ี

สถาบันใชใ้นการด าเนินการให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะก าหนดให้เห็น

อย่างชัดเจนถึงท่ีมาของเงินทุนท่ีต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุน

ใด เชน่ รายได้ค่าธรรมเนยีมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาล  เงินทุนสะสมของหน่วยงาน  เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือ

ศิษย์เก่า หรือสถาบันจะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอื่น ๆ อีกเพิ่มเติม เช่น 

การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่า รวมท้ังมีการวิเคราะห์ต้นทุนของการ

ด าเนนิงานดว้ย เชน่ ตน้ทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสูตร โดยท่ี

ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของ

สถาบัน 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี  หมายถึง  แผนระยะสั้นท่ีมีระยะเวลาในการด าเนิน 

งานภายใน 1 ปี  เป็นแผนท่ีถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ  เพื่อให้เกิด 

การด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีจะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุเปูาหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้

ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรม ค่าเปูาหมายของตัวบ่งช้ีเหลา่นั้น รวมท้ัง

มกีารระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ

รายละเอยีดและทรัพยากรท่ีต้องใชใ้นการด าเนินโครงการท่ีชัดเจน 
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พหุวิทยาการ หรือ สหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 

พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือ สหวิทยาการ (Interdisciplinary) 

หมายถึง การใช้องค์ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์

มาผสมผสานใชใ้นการวิเคราะห์ วิจัยและสังเคราะห์ขึ้นเป็นองค์ความรู้ใหม่และ

พัฒนาเป็นศาสตร์ใหม่ขึ้น 

 

หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary)  หมายถึง  หลักสูตรท่ีน าเอา

ความรู้หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์เข้ามาใช้ในการเรียนการสอน  

เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ วิจัย จนกระท่ังผู้เรียนสามารถพัฒนาความรู้  

องคค์วามรู้เป็นศาสตร์ใหม่ขึ้นหรือเกิดอนุศาสตร์ใหม่ขึ้น 

  ตัวอยา่งหลักสูตรท่ีเป็นพหุวทิยาการ เชน่  

    วศิวกรรมชีวการแพทย์  (วศิวกรรมศาสตร์ + แพทยศ์าสตร์)   

      ภูมิศาสตร์สารสนเทศ   (ภูมิศาสตร์ + เทคโนโลยสีารสนเทศ)  

      วศิวกรรมนาโน           (วศิวกรรมศาสตร์ + วทิยาศาสตร์ - เคม)ี 

   ตัวอยา่งหลักสูตรท่ีไม่ใชพ่หุวทิยาการ เช่น  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การศึกษา

เพื่อการพัฒนา 

  (ท่ีมา  :  คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 

อุดมศกึษา ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2549 เมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 2549) 
 

พิชญพิจารณ์ (Peer review)  หมายถึง  การตรวจเยี่ยมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

ท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์  ซึ่งสามารถให้ข้อสังเกตและ 

ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนากระบวนการจัด 

การเรียนการสอนอย่างมคีุณภาพและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในเชิงพัฒนาแก่สถาบันอุดมศึกษา 

ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท า

อะไรบ้างเพื่อให้ได้ผลออกมาตามท่ีต้องการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะต้อง
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1
ดูเพิ่มเติม “คู่มือนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ส านักงาน ก.พ.ร.) 

ปรากฏให้ทราบโดยท่ัวกันไม่ว่าจะอยู่ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์

หรือโดยวิธีการอื่น ๆ องค์ประกอบของระบบ ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิต และข้อมูลปูอนกลับซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน 

 

กลไก หมายถึง สิ่งท่ีท าให้ระบบมีการขับเคลื่อนหรือด าเนินอยู่ได้ โดยมีการ

จัดสรรทรัพยากร มกีารจัดองค์การหนว่ยงาน หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ด าเนนิงาน 
 

สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน  หมายถึง  สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือต าแหน่งทาง

วิชาการท่ีสัมพันธ์กับศาสตร์ท่ีเปิดสอนมิใช่สัมพันธ์กับรายวิชาท่ีเปิดสอนใน

หลักสูตร เช่น เป็นศาสตร์ในกลุ่มสาขาวิชา (Field of Education) เดียวกันตาม 

ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมคร้ังท่ี 12/2554 เมื่อ 

17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนท่ี ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันท่ี 22 ธันวาคม 

2554) 
 

หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ  หมายถงึ หนว่ยงานภายนอกสถาบันระดับ

กรมหรือเทียบเท่าขึ้นไป  (เช่น ระดับจังหวัด)  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือองค์การ

มหาชน  หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์การกลาง

ระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม  สภาหอการค้า สภา

วชิาชีพ) 

หลักธรรมาภิบาล1  หมายถึง  การปกครอง  การบริหาร  การจัดการ  การ

ควบคุม ดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึง

การบริหารจัดการท่ีดี  ซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช้ 

ในการบริหารงานนี้มีความ หมายอยา่งกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้มีความหมาย

เพยีงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ

ความถูกต้อง ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ 

ความโปร่งใสตรวจสอบได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์การภายนอก  

เป็นต้น 
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2
ดูเพิ่มเติม “คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance Rating)” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 

หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good Governance)  

ท่ีเหมาะสมจะน ามาปรับใชใ้นภาครัฐมี 10 องคป์ระกอบ ดังนี้ 2 

  1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ

วัตถุประสงค์และเปูาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามท่ีได้รับงบประมาณ

มาด าเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจคล้ายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน าของประเทศ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการจะต้องมีทิศทาง

ยุทธศาสตร์  และเปูาประสงค์ท่ีชัดเจน  มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบ 

งานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา ปรับปรุงอย่าง

ตอ่เนื่องและเป็นระบบ 

  2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทาง 

การก ากับดูแลท่ีดีท่ีมีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและ

เครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมให้องคก์ารสามารถใชท้รัพยากร ท้ังดา้น

ต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีดความ 

สามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนและผู้มสี่วนได้สว่นเสียทุกกลุ่ม 
 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการท่ีสามารถ

ด าเนนิการได้ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด และสร้างความเชื่อม่ัน ความไวว้างใจ 

รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตอ้งการของประชาชนผู้รับบริการ 

และผู้มีสว่นได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมคีวามแตกตา่ง 

  4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏบัิตหินา้ที่และผลงานตอ่เปูาหมายท่ีก าหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้น

ควรอยู่ในระดับท่ีสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึง

ความส านึกในการรับผิดชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 
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  5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ กระบวนการเปิดเผยอย่าง

ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่

ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ

ด าเนนิกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และสามารถตรวจสอบได้ 

 6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือ กระบวนการท่ีข้าราชการ 

ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ 

ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือ ประเด็นท่ีส าคัญท่ี

เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 

และร่วมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นสว่นการพัฒนา 

  7) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอ านาจ

การตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการ

ปกครองอื่น ๆ (ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น) และภาคประชาชนด าเนินการแทน

โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจและความรับผิดชอบในการ 

ตัดสินใจ และการด าเนินการให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง 

พอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  การปรับปรุง 

กระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการด าเนนิงานท่ีดขีองสว่นราชการ 

  8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใช้อ านาจของกฎหมาย 

กฎระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

และค านึงถึงสทิธิเสรีภาพของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับ

บริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด 

เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ 

ของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา  

การฝึกอบรม และอื่น ๆ 
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   10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาข้อตกลง

ท่ัวไปภายในกลุ่มผู้มสี่วนได้สว่นเสียท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงท่ีเกิดจากการใช้

กระบวนการเพื่อหาขอ้คดิเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชนแ์ละเสียประโยชน์ 

โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่งต้องไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ใน

ประเด็นท่ีส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้อง

โดยเอกฉันท์ 
 

อาจารย์  หมายถึง  คณาจารย์  ซึ่งจะมีต าแหน่งทางวิชาการท่ีประกอบด้วย 

อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ 
 

อาจารย์ประจ า  หมายถึง  บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหน้าท่ีหลักทาง 

ด้านการสอนและการวจิัย และปฏิบัติหน้าท่ีเต็มเวลาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ

ในหลักสูตรท่ีเปิดสอน  (มิใช่เต็มเวลาตามเวลาท าการ)  (ประกาศกระทรวง  

ศึกษาธิการ  เร่ือง  แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 

อุดมศกึษา พ.ศ. 2548)  

  ส าหรับอาจารย์ท่ีสถาบันจ้างเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ าด้วยเงินรายได้

หน่วยงานจะต้องมีสัญญาจ้างท่ีมีการระบุระยะเวลาการจ้างอย่างชัดเจนและ 

ไม่น้อยกว่า 9 เดือน ในสัญญาจ้างจะต้องระบุหน้าท่ีภาระงานให้ชัดเจน 

ไม่น้อยกว่าหน้าท่ีของอาจารย์ประจ าตามท่ีก าหนดตามประกาศกระทรวง 

ศึกษาธิการ เร่ือง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 

อุดมศกึษา พ.ศ. 2548  

 

  การนับจ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ให้นับระยะเวลาการท างาน

ส าหรับอาจารย์ท่ีบรรจุใหมใ่นปีท่ีประเมิน ดังนี้ 

   9 - 12  เดอืน        คิดเป็น  1  คน 

   6 เดอืนขึน้ไปแต่ไม่ถึง 9 เดอืน       คิดเป็น  0.5 คน 

   นอ้ยกว่า 6 เดอืน         ไมส่ามารถน ามานับได ้
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร  หมายถึง  อาจารย์ประจ าเต็มเวลาท่ีมีภาระหน้าท่ี

ในการบริหารหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวน

การด าเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจ าหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลา 

ท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาท่ี 

เปิดสอนไม่น้อยกว่า 5 คน และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ าเกินกว่า 1 หลักสูตร 

ในเวลาเดียวกันไม่ได้ ยกเว้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได้ หรือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน

หลักสูตรพหุวทิยาการได้อีก 1 หลักสูตรโดยต้องเป็นหลักสูตรท่ีตรงหรือสัมพันธ์

กับหลักสูตรท่ีได้ประจ าอยู่แล้ว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุม

ครัง้ท่ี 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2549) ท้ังนี้ กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมให้เป็น

อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มากที่สุดเพยีง 2 หลักสูตรเท่านัน้ 

  หากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ขอให้น าเสนอโดย

ด าเนนิเชน่เดียวกับการน าเสนอหลักสูตรปรับปรุงเล็กน้อย โดยน าเสนอต่อสภา

สถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือให้ความเห็นชอบ และเสนอให้คณะกรรมการ

การอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอร์ม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 
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บรรณานกุรม 

 
 

 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554. คู่มอืการประกันคุณภาพ 

  การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอดุมศกึษา พ.ศ. 2553.  

 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2558. คู่มือการประกันคุณภาพ 

  ภายใน ระดับอุดมศึกษา ฉบับปกีารศึกษา 2557.  

 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2558. คู่มอืการประกันคุณภาพ 

  ภายใน ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัปีการศกึษา 2557. ค าอธิบาย  

         เพิ่มเตมิ คู่มอืการประกนัคุณภาพภายในระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2557  

         ณ วันท่ี 4 กรกฎาคม 2559 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร. 2557. แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการประกันคณุภาพ 

  การศึกษาภายใน มหาวทิยาลยัราชภัฏสกลนคร พ.ศ. 2557. 
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องคป์ระกอบและตวับ่งช้ีเพ่ือรบั 

การประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน      

แหลง่ขอ้มลู และผ ูจ้ดัเก็บขอ้มลู   

ระดบัมหาวิทยาลยั   

ประจ าปีการศึกษา  2559 
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องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑติ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1  

ผลการบริหาร

จัดการหลักสูตร

โดยรวม  

O ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- รองอธกิารบดีฝุาย 

   วิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- ผูอ้ านวยการส านัก 

   ส่งเสริมวิชาการและ 

   งานทะเบยีน 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของส านัก 

   ส่งเสริมวิชาการและ 

   งานทะเบยีน 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.2  

อาจารย์ประจ า

สถาบันที่มีคุณวุฒิ

ปริญญาเอก  

  I  ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี       

- หัวหน้างานบริหารบุคคล 

   และนิติการ 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของงานบริหาร 

   บุคคลและนิติการ 

 
 

 

 
 
 

   
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.3  

อาจารย์ประจ า

สถาบันที่ด ารง

ต าแหน่งทาง 

วิชาการ 

   I ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี       

- หัวหน้างานบริหารบุคคล 

   และนิติการ 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของงานบริหาร 

   บุคคลและนิติการ 
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องค์ประกอบ 

และตวับ่งชี ้

 

ชนิด 

ของ 

ตัวบ่งชี ้
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ตัวบ่งช้ีท่ี 1.4  

การบริการนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

P 

 

ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- รองอธกิารบดีฝุายกิจการ 

   นักศึกษา 
ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- ผูอ้ านวยการกองพัฒนา 

   นักศึกษา 

- รองผูอ้ านวยการกองพัฒนา  

   นักศึกษา 

 - บุคลากรผูรั้บผดิชอบ 

    ด าเนินการของกองพัฒนา 

    นักศึกษา 

 
 

  
 
 
 

   
 
 

  

ตัวบ่งช้ีท่ี 1.5  

กิจกรรมนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี 

     P ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- รองอธกิารบดีฝุายกิจการ 

   นักศึกษา 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- ผูอ้ านวยการกองพัฒนา 

   นักศึกษา 

- รองผูอ้ านวยการกองพัฒนา  

   นักศึกษาและหัวหน้างาน 

   สวัสดิการนักศึกษาและ  

   ทุนการศึกษา 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของกองพัฒนา 

   นักศึกษา 
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องค์ประกอบ 

และตวับ่งชี ้

 

ชนิด 

ของ 

ตัวบ่งชี ้

 

 
 
 

 

 

ผู้ก ากับตัวบง่ชี ้

หน่วยงานและตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงาน 
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องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1  

ระบบและกลไกการ

บริหารและพัฒนา 

งานวิจัยหรืองาน

สร้างสรรค์   

P ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- ผูอ้ านวยการสถาบันวิจัย 

   และพัฒนา 

- รองผูอ้ านวยการสถาบัน  

   วิจัยและพัฒนา 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการสถาบันวิจัย 

   และพัฒนา 

 
 
 

 
 
 
 

   
 
 

 

   
 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2  

เงินสนับสนุนงานวิจัย

และงานสร้างสรรค์ 

I ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- ผูอ้ านวยการสถาบันวิจัย 

   และพัฒนา 

- รองผูอ้ านวยการสถาบัน  

   วิจัยและพัฒนา 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของสถาบัน 

   วิจัยและพัฒนา 

 
 

     
 

   
 

 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3  

ผลงานทางวิชาการ 

ของอาจารย์ประจ า 

และนักวิจัย 

 O ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- ผูอ้ านวยการสถาบันวิจัย 

   และพัฒนา 

- รองผูอ้ านวยการสถาบัน  

   วิจัยและพัฒนา 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของสถาบัน 

   วิจัยและพัฒนา 
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องค์ประกอบ 

และตวับ่งชี ้

 

ชนิด 

ของ 

ตัวบ่งชี ้

 

 
 
 

 

 

ผู้ก ากับตัวบง่ชี ้

หน่วยงานและตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงาน 
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องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3.1  

การบริการวิชาการ 

แก่สังคม 

      P 

 

ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- ผูอ้ านวยการสถาบันวิจัย 

   และพัฒนา 

- รองผูอ้ านวยการสถาบัน  

   วิจัยและพัฒนา 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของสถาบัน 

   วิจัยและพัฒนา    

 
 

     
 

   
 
 

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4.1  

ระบบและกลไกการ 

ท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

      P ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- ผูอ้ านวยการสถาบันภาษา  

   ศิลปะและวัฒนธรรม 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- รองผูอ้ านวยการสถาบัน 

   ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบ 

   ด าเนินการของสถาบัน 

   ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.1  

การบริหารของสถาบัน

เพื่อการก ากับติดตาม

ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

กลุ่มสถาบัน และ

เอกลักษณ์ของสถาบัน 

      P ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- ที่ปรึกษามหาวิทยาลัย 

- รองอธกิารบดีฝุายวางแผน 

   และประกันคุณภาพ 

- ผูอ้ านวยการฝาุยวางแผน 

   และพัฒนา 

          

 
 



คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจ าปีการศึกษา 2559  

 

- 72 - 

 

องค์ประกอบ 

และตวับ่งชี ้

 

ชนิด 

ของ 

ตัวบ่งชี ้

 

 
 
 

 

 

 

ผู้ก ากับตัวบง่ชี ้

หน่วยงานและตัวบ่งชี้ส าหรับหน่วยงาน 
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ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- หัวหน้างานคลัง 

     
   

   
 

   
 

- หัวหน้าหน่วยตรวจสอบ 

   ภายใน 

         

- หัวหน้างานวิเคราะห์แผน 

   และติดตามประเมินผล 

     
 

 
 

   

- คณะกรรมการติดตาม 

   ตรวจสอบและประเมิน 

   ผลงานของมหาวิทยาลัยฯ 

      
 
 

   

- บุคลากรผู้รับผิดชอบด าเนิน 

   การของงานประกันคุณภาพ 

   การศึกษา 

      
 

   

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.2  

ผลการบริหารงาน

ของคณะ  

 

     O ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี 

- รองอธกิารบดีฝุายวางแผน 

   และประกันคุณภาพ 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบด าเนิน 

   การของงานประกันคุณภาพ 

   การศึกษา 

 
 

      
 
 

   
 
 

 
 
 

ตัวบ่งช้ีท่ี 5.3  

ระบบก ากับการ

ประกันคุณภาพ

หลักสูตรและคณะ 

      P ผูก้ ากับดูแลตัวบ่งช้ี    

- รองอธกิารบดีฝุายวิชาการ 

ผูรั้บผดิชอบด าเนินการ 

- ผูอ้ านวยการส านักส่งเสริม    

   วิชาการและงานทะเบยีน 

- บุคลากรผู้รับผิดชอบด าเนิน  

   การของส านักส่งเสริม 

   วิชาการและงานทะเบยีน 
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หมายเหตุ    

  ** ตัวอักษร     I    หมายถึง   ปัจจัยน าเข้า 

                          P  หมายถึง   กระบวนการ 

   O  หมายถึง   ผลลัพธ์ 

     ** เคร่ืองหมาย       หมายถึง   เป็นหน่วยงานทีเ่ป็นผู้จัดเก็บตัวบ่งชีข้อง 

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

                                     หมายถึง  เป็นหน่วยงานที่ให้ข้อมูลเบือ้งต้น 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก 2 
   
 
 
 

 

ปฏิทินการปฏิบติังาน 

ประกนัคณุภาพการศึกษา 

ประจ าปีการศึกษา 2559  
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กิจกรรม วัน/เดอืน/ป ี

1. การวางแผนและปรับปรุงแผนการด าเนินการ (Plan) 

1.1 ประกาศตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

คณะ ส านัก สถาบัน และระดับมหาวทิยาลัย ประจ าปีการศึกษา 

2559 

21 ก.ค. 59 

1.2 แต่งตัง้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ า 

ปีการศึกษา 2559 

15 ก.ค. 59 

1.3 แต่งตัง้คณะกรรมการติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน  (ผู้ก ากับดแูลและผูรั้บผดิชอบตัวบ่งชี)้ 

พ.ย. 59 

1.4 จัดท าคู่มือประกนัคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประจ าปีการศึกษา 2559 ในระดับหลักสูตร และระดับมหาวิทยาลัย 

ส.ค. 59  

  2. ด าเนินงานตามแผนงานที่วางได้ (DO) 

2.1 หลักสูตร คณะ ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลัย ด าเนินการจัดท า

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2559 

ส.ค.59 - ก.ค.60 

2.2 โครงการประชุมเชิงปฏิบัตกิารให้ความรู้พืน้ฐานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

ม.ค. - ก.ค. 60 

2.3 โครงการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้การประกันคุณภาพการศึกษาของ 

หลักสูตรและหน่วยงานภายใน 

ก.พ. - ม.ีค. 60 

2.4 โครงการเตรยีมความพร้อมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ก.ค. 60 

2.5 ทุกหลกัสูตร และทุกหน่วยงานระดับคณะ ส านัก  สถาบัน และ

มหาวิทยาลัยทบทวนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อเตรยีม 

การประเมินและแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินของแตล่ะหลกัสูตร

และหน่วยงาน 

ก.ค. 60 

2.7 อบรมการจัดท าฐานข้อมูลระบบ CHE QA Online ระดับหลักสูตร ก.ค. 60 

2.8 คณะ ส านัก สถาบัน จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)  

แล้วเสร็จ 

ส.ค. 60 
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2.9 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย  

แล้วเสร็จ 

ก.ย. 60 

3. ประเมนิคุณภาพการศึกษา (Check) 

3.1 ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน รอบ 3 เดือน (1 ส.ค. 59 - 31 ต.ค. 59) 

พ.ย. 59 

3.2 ประชุมติดตามการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในของหน่วยงาน ประจ าปีการศกึษา  2559 

ส.ค. 59 - ก.ค. 60 

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน รอบ 6 เดือน (1 ส.ค. 59 - 31 ม.ค. 60) 

ก.พ. 60 

3.4 ติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน รอบ 9 เดือน (1 ส.ค. 59 - 31 เม.ย. 60) 

พ.ค. 60 

3.5 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ 

CHE QA Online เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online 

มิ.ย. 60 

3.6 ประกาศตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตร คณะ ส านัก สถาบัน และระดับมหาวทิยาลัย ประจ า 

ปีการศึกษา  2560 

ก.ค. 60 

3.7 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ก.ค. 60 

3.8 จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ 

หลักสูตร ในระบบ CHE QA Online และส่งผลการประเมิน 

เข้าระบบ CHE QA Online 

ก.ค. 60 

3.9 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ ในระบบ  

CHE QA Online เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online 

ก.ค. 60 

3.10 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ส านัก  

สถาบัน 

ส.ค. 60 
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3.11 คณะจัดท ารายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  

ในระบบ CHE QA Online และสง่ผลการประเมินเข้าระบบ CHE QA 

Online 

ก.ย. 60 

3.12 ส านัก สถาบัน จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

ก.ย. 60 

3.13 จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหาวิทยาลัย ในระบบ 

CHE QA Online เพื่อรองรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ผ่านระบบ CHE QA Online 

ก.ย. 60 

3.14 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ต.ค. 60 

3.15 มหาวิทยาลัยจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ในระบบ CHE QA Online พร้อมกับสง่ผลการประเมินเข้าระบบ  

CHE QA Online 

พ.ย. 60 

3.16 เผยแพร่รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและสาธารณะ 

พ.ย. - ธ.ค. 60 

4. หน่วยงานทุกระดับจัดท าแผนพฒันาปรับปรุงตามผลการประเมนิและน าผลการ 

    ประเมนิไปใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัตงิานประจ าปีต่อไป (Act) 

4.1 น าเสนอรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจ า  

ปีการศึกษา 2559 ให้กบัคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัยและ

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 

 พ.ย. - ธ.ค. 60 

4.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ประจ า  

ปีการศึกษา 2559 จากผลประเมนิคณุภาพการศึกษาภายใน  

พ.ย. - ธ.ค. 60 

4.3 น าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ประจ า 

ปีการศึกษา  2559  จากผลประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน  

ให้กับคณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภา

มหาวิทยาลัย เพื่อรับรอง 

พ.ย. - ธ.ค. 60 
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4.4 น าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ประจ า 

ปีการศึกษา 2559 มาจัดท าแผนปฏบิตัิการประจ าปีของหลักสตูร 

คณะ ส านัก สถาบัน และมหาวิทยาลยั 

พ.ย. - ธ.ค. 60 

4.5 ทุกหลกัสูตรและทุกหน่วยงานน าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(Improvement plan) ตามแผนปฏิบัตกิารประจ าปีไปปฏิบัติให้เกิด

คุณภาพ 

ธ.ค. 60 

 

หมายเหตุ  

       เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีการเปิด - ปิด ภาคเรียนการศึกษาของอาเซียน

การด าเนินการประกันในปกีารศึกษา 2559 จึงเร่ิมตั้งแต่เดือนสงิหาคม 2559 - มิถุนายน 2560  

และสถาบันอุดมศกึษาจะต้องจดัส่งรายงานประจ าปี ฯ ผ่านระบบ  CHE QA Online ภายในเดือน

พฤศจิกายนของทุกป ี

 



 

 

 
 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 3 
   
 
 

ประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละอตัราค่าตอบแทน

กรรมการประเมินคณุภาพ 

การศึกษาภายใน  พ.ศ. 2559 
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 /กรรมการ... 

 
 
 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เรื่อง  หลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   

พ.ศ. 2559 

 

   เพื่อให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 31(1) (2) แห่ง

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ  พ.ศ. 2557  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

บรหิารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในคราวประชุมคร้ังที่ 6/2559  เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 

2559  จึงก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครไว้ดังต่อไปนี้ 

  ข้อ  1  ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง  หลักเกณฑ์

และอัตราค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  พ.ศ. 2559” 

  ข้อ  2  ให้ยกเลิก   

  2.1  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  เร่ือง  หลักเกณฑ์และอัตรา

ค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  พ.ศ. 2556  ลงวันที่ 30 เมษายน 

พ.ศ. 2556 

  2.2  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง ก าหนดอัตราค่าตอบแทน

กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. 2558  ลงวันที่ 

1 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 

    2.3  ประกาศมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เรื่อง ก าหนดอัตราค่าตอบแทน 

กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558   

ลงวันที่  3  สงิหาคม พ.ศ. 2558 

  ข้อ  3  หลักเกณฑ์และอัตราค่าตอบแทนตามประกาศนี้ ให้ใช้ในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา  2558  เป็นต้นไป 

  ข้อ  4  ในประกาศนี้ 

  “มหาวิทยาลัย”    หมายความว่า   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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/(ข)ประธาน... 

   “กรรมการ”     หมายความว่า   คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

    การศึกษาภายใน มหาวทิยาลัย 

  ราชภัฏสกลนคร ประกอบไปด้วย 

   ประธานกรรมการ กรรมการ  

  กรรมการและเลขานุการ 

  “สกอ.”    หมายความว่า   ส านักงานคณะกรรมการการ 

    อุดมศึกษา 

  “ระดับสถาบัน”   หมายความว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  “ระดับคณะ”  หมายความว่า คณะ สถาบัน ส านัก และ/หรือ 

    หน่วยงานที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 

  “ระดับหลกัสูตร” หมายความว่า  หลักสูตรหรือสาขาวิชาต่าง ๆ ทีม่ ี

    สถานะเปิดหลักสูตรในปีที่ประเมิน 

  ข้อ  5  คณะกรรมการแบง่เป็น  3  ระดับ  ดังนี ้

  (1) ระดับมหาวทิยาลัย 

  (2) ระดับคณะ หรือหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ 

  (3) ระดับหลักสูตร   

 ข้อ  6  หลกัเกณฑแ์ละคุณสมบัตขิองกรรมการ  ดังนี้ 

   (1) ระดับสถาบัน   
       (ก) คณะกรรมการประเมินต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน อย่างน้อย 5 คน 

    (ข) ประธานกรรมการ  เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่ขึน้

ทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและสถาบันของ  

สกอ. 

     (ค) กรรมการ / กรรมการและเลขานกุาร เป็นผู้ประเมินจากภายนอก 

มหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินระดับคณะและสถาบันของ สกอ.  

อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร 

ผู้ประเมินระดับคณะและสถาบันของ สกอ. 

  (2) ระดับคณะ หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่าคณะ   

    (ก) คณะกรรมการประเมิน ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  อย่างน้อย  

3 คน ทั้งนีข้ึน้อยู่กับขนาดของคณะ หรือหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ 
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 /(ค) งานประกัน... 

    (ข) ประธานกรรมการ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ขึ้น

ทะเบียนประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและสถาบัน  

ของ สกอ. 

    (ค) กรรมการ / กรรมการและเลขานกุาร เป็นผู้ประเมินจากภายในหรือ

ภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินระดับคณะและสถาบันของ สกอ.  

      (3) ระดับหลักสูตร   

      หลักเกณฑ์และคุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร ของแต่ละระดับการศึกษา เปน็ดังนี ้

      (1) ระดับปรญิญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึน้ไปหรือ

ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ระดับผู้ชว่ยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

      (2) ระดับปรญิญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารง

ต าแหนง่ทางวิชาการ ระดับรองศาสตราจารย์ขึ้นไป 

      (3) ระดับปรญิญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือด ารง

ต าแหนง่ทางวิชาการระดับศาสตราจารย์ขึ้นไป  

   (ก) คณะกรรมการประเมิน ต้องเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน อย่าง

น้อย 3 คน  โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัยและอยา่งน้อย 1 คน  ต้องมคีุณวุฒิ

ตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน   

    (ข) ประธานกรรมการ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย  

และขึน้ทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของ สกอ. 

    (ค) งานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ จัดส่งค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กลับไปยังหลักสูตร 

และส าเนาค าสั่งให้มหาวิทยาลัยทราบ ให้หลักสูตรจัดส่งค าสั่งและประสานงานกับคณะ 

กรรมการเพื่อด าเนินการต่อไป 

  ข้อ 7 ขั้นตอนและแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 (1) ระดับมหาวิทยาลัย   

                         (ก) ให้งานประกนัคุณภาพการศึกษา พิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ 

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยให้คัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ภายในที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม ข้อ 6 (1) 

  (ข) งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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 /ข้อ 8... 

  (ค) งานประกันคุณภาพการศึกษา จัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน เพื่อด าเนินการต่อไป 

 (2) ระดับคณะ หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่าคณะ 

  (ก) ให้คณะ หรือหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ ที่รับการประเมินคุณภาพ

ภายใน พิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยให้คัดเลือก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม ข้อ 6 (2) 

 (ข) ให้คณะ หรือหน่วยงาน ส่งรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ที่คัดเลือกแล้ว พร้อมระบุต าแหน่ง ประธานกรรมการ กรรมการ กรรมการ

และเลขานุการ ไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อตรวจสอบ

คุณสมบัติและจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  (ค) งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย จัดส่งค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในกลับไปยังคณะหรือหน่วยงานเพื่อให้คณะ

หรือหน่วยงาน จัดส่งค าสั่งและประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในเพื่อด าเนินการต่อไป 

 (3) ระดับหลักสูตร  

   (ก) ให้หลักสูตร ที่รับการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาคัดเลือก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยให้คัดเลือกคณะ กรรมการประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน  ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตาม ข้อ 6 (3)  

 (ข) ให้หลักสูตร ส่งรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ที่คัดเลือกแล้ว พร้อมระบุต าแหน่ง ประธานกรรมการ  กรรมการ กรรมการและ

เลขานุการ ไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ เพื่อตรวจสอบคุณสมบัติและจัดท า 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  (ค) งานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ จัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะ 

กรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร กลับไปยังหลักสูตร และส าเนา

ค าสั่งให้มหาวิทยาลัยทราบ ให้หลักสูตรจัดส่งค าสั่งและประสานงานกับคณะกรรมการเพื่อ

ด าเนินการต่อไป 
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(รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร ์ วะสีนนท์) 

 อธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 ข้อ  8  หลกัเกณฑแ์ละอัตราค่าตอบแทน 

                (1) ระดับมหาวิทยาลัย ให้เบกิจ่ายจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ต าแหน่ง บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.1 ประธานกรรมการ - ไม่เกนิ  7,000 บาท / ครั้ง 

1.2 กรรมการ ไม่เกนิ  2,500 บาท / ครั้ง ไมเ่กิน  5,000 บาท / ครั้ง 

1.3 กรรมการและเลขานุการ ไม่เกนิ  2,500 บาท / ครั้ง - 
 

     (2) ระดับคณะ หรอืหน่วยงานเทียบเท่าคณะ ให้เบกิจ่ายจากเงินรายได้ของ

คณะ หรือหน่วยงานแล้วแตก่รณ ีดังนี้ 

ต าแหน่ง บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.1 ประธานกรรมการ - ไม่เกิน 5,000 บาท / ครั้ง 

1.2 กรรมการ ไม่เกนิ  1,500 บาท / ครั้ง ไมเ่กิน 3,000 บาท / ครั้ง 

1.3 กรรมการและเลขานุการ ไม่เกนิ  1,500 บาท / ครั้ง ไม่เกนิ 3,000 บาท / ครั้ง 
 

  (3) ระดับหลักสูตร ให้เบกิจ่ายจากเงินรายได้ของคณะ หรือหน่วยงานแล้ว 

แต่กรณี ดังนี ้

ต าแหน่ง บุคลากร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.1 ประธานกรรมการ - ไม่เกนิ 3,000 บาท / ครั้ง 

1.2 กรรมการ ไม่เกนิ  1,000 บาท / ครั้ง ไม่เกนิ 2,000 บาท / ครั้ง 

1.3 กรรมการและเลขานุการ ไม่เกนิ  1,000 บาท / ครั้ง ไม่เกนิ 2,000 บาท / ครั้ง 
 

  ข้อ  9  การเบิกจ่ายค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม 

ประกาศนี้ให้เบิกจ่ายจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี ้ให้เบิกจ่ายตามการด าเนินงานจริง 

โดยค านึงถึงภาระงบประมาณการเงินของคณะ และมหาวิทยาลัยตามสมควร 

 ข้อ 10  ให้อธิการบดีรักษาการให้เป็นไปตามประกาศนี้ และเป็นผู้วนิิจฉัยชีข้าด 

ประกาศ  ณ  วันที่  16  มิถุนายน  พ.ศ. 2559 

 

 

                                                                                 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 4 
   

   

 

 

 

 

ท่ีปรกึษาและผ ูจ้ดัท า 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

ที่ปรึกษา 

 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา   วงษ์สวัสดิ์ 

รองอธิการบดีฝุายวางแผนและประกันคุณภาพ 

 

 

 

ผู้จัดท า 

 

         นางสาวจันทร์ฉาย    อินธิแสน      พนักงานธุรการ ส 4 
         นางสาวศุภนาฏ       บุญชัยศรี   นักวิชาการศกึษา 
         นางสาวศิริพร        ชาวชายโขง    นักวิชาการศกึษา 
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