
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก สถาบัน                       
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา 2558 

 

องค์ประกอบใน 
การประกันคุณภาพ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

2. ภารกิจหลัก 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลกัษณะของบัณฑิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.7 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได้ของ
หน่วยงาน 

2.9 ผลงานวิชาการของนักวิจัย ผลงานทางวิชาการทุกประเภท
ต่อนักวิจัย 

2.10 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

2.11 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

2.12 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 

..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 

3. การบริหารและการจัดการ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การเงินและงบประมาณ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

เกณฑ์มาตรฐาน 9 ข้อ 



กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ สํานัก สถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หน้า 2 

 

การดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก สถาบัน มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 

 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสําหรับสํานัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร             
ปีการศึกษา 2558 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  โดยมีจํานวนตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพของหน่วยงานที่แตกต่างกัน  
ดังน้ี  

องค์ประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบ่งชี้ 

หน่วยงานท่ีมี
ภารกิจวิจัย 

หน่วยงานท่ีมี
ภารกิจทาง 
ด้านวิชาการ 

หน่วยงานท่ีมีภารกิจ
สนับสนุนการเรียน 
การสอนและการ 
บริหารจัดการ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ 1 1 1 
2. ภารกิจหลัก 5 4 5 
3. การบริหารจัดการ 4 4 4 
4. การเงินและงบประมาณ 1 1 1 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 1 1 

รวม 12 11 12 
 
หน่วยงานท่ีมีภารกิจวิจัย จํานวน 1 หน่วยงาน ได้แก่  

สถาบันวิจัยและพัฒนา  

หน่วยงานท่ีมีภารกิจทางด้านวิชาการ จํานวน 2 หน่วยงาน ได้แก่  
1. สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2. บัณฑิตวิทยาลัย 

หน่วยงานท่ีมีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ จํานวน 3 หน่วยงาน ได้แก่  
1. สํานักงานอธิการบดี  
2. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ สํานัก สถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หน้า 3 

 

เกณฑ์การประเมินและตวับ่งชี้ท่ีดําเนนิการในปีการศึกษา 2558 แยกเป็นหน่วยงาน ดังนี ้
หน่วยงานท่ีมีภารกิจวิจัย จํานวน 1 หน่วยงาน ได้แก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา ดําเนินการตัวบ่งช้ีการประเมิน

คุณภาพภายใน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

2. ภารกิจหลัก 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
2.7 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

2.8 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 

ค่าเฉล่ียของคะแนนที่ได้ของ
หน่วยงาน 

2.9 ผลงานวิชาการของนักวิจัย ผลงานทางวิชาการทุก
ประเภทต่อนักวิจัย 

2.10 การบริการวิชาการแก่สังคม เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 
..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 

3. การบริหารและการจัดการ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การเงินและงบประมาณ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
เกณฑ์มาตรฐาน 9 ข้อ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ สํานัก สถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หน้า 4 

 

หน่วยงานท่ีมีภารกิจทางด้านวิชาการ จํานวน 2 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน    
บัณฑิตวิทยาลัย  ดําเนินการตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายใน  จํานวน 11 ตัวบ่งช้ี  ดังน้ี 

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

2. ภารกิจหลัก 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตร 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการ
เรียนตามคุณลกัษณะของบัณฑิต 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 

..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 
3. การบริหารและการจัดการ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การเงินและงบประมาณ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
5. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

เกณฑ์มาตรฐาน 9 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ สํานัก สถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หน้า 5 

 

หน่วยงานท่ีมีภารกิจสนบัสนุนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ  จํานวน 3 หน่วยงาน ได้แก่    
สํานักงานอธิการบดี สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ดําเนินการ      
ตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายใน จํานวน 12 ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เกณฑ์พิจารณา 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนการดําเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน เกณฑ์มาตรฐาน 8 ข้อ 

2. ภารกิจหลัก 2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 
2.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
2.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
2.11 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

2.12 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 

..(ตัวบ่งช้ีที่หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. ..(หน่วยงาน กําหนดขึ้นเอง).. 
3. การบริหารและการจัดการ 3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

3.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจ 

เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง เกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 

4. การเงินและงบประมาณ 4.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

เกณฑ์มาตรฐาน 7 ข้อ 

5. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

เกณฑ์มาตรฐาน 9 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ สํานัก สถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หน้า 6 

 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ 
 

หลักการ 
 มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน ดังน้ัน จึงเป็นหน้าที่ที่มหาวิทยาลัยจะ
กําหนดวิสัยทัศน์  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและสอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  กฎหมาย และ
จุดเน้นของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการอุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 
(พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  สภามหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิกทุกกลุ่ม
ในมหาวิทยาลัย และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กําหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1        :  กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบง่ชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปีงบประมาณ 

คําอธิบายตัวบ่งชี้    :  มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก  คือ  การเรียนการสอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจหลักมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจําเป็นต้องมีการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มหาวิทยาลัยดําเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้นกลุ่มผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข) มีคุณภาพ มีความเป็นสากลและเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน  ดังน้ัน มหาวิทยาลัยต้อง
กําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการดําเนิน งานเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของมหาวิทยาลัยแล้วจะต้อง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา  
มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้องยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งน้ี เพ่ือให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
คุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
  1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
ในมหาวิทยาลัยและได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร กลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
(กลุ่ม ข) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)   
  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับมหาวิทยาลัยไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

  3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงานประจําปีครบ 4 พันธกิจ  คือ  ด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

  4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพ่ือวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปี 
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  5. มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจําปีครบ 4 พันธกิจ 

  6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา  

  7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารและ
สภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

  8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผน 
ปฏิบัติงานประจําปี 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8 ข้อ 
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องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 

หลักการ 
 หน่วยงาน สํานัก สถาบัน.............. กําหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีที่
สอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  กฎหมาย และจุดเน้นของมหาวิทยาลัย ที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยตามหลักการ
อุดมศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 กระบวนการจัดทํากิจหลักของสํานัก สถาบัน................. ได้เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของสมาชิกของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับหน่วยงานสํานัก สถาบัน และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กําหนดแล้วให้รับทราบทั่วกันทั้ง
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม  

 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินตามภารกิจหลักของสํานัก สถาบัน (แต่ละหน่วยงานมีภารกิจที่แตกต่างกัน)        
มีรายละเอียดตามตัวบ่งช้ี ดังน้ี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1         : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  (เฉพาะสํานักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน) 

ชนิดของตัวบง่ชี้     : กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   :  มหาวิทยาลัยมีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และความ
พร้อมของมหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม  มีการ ประเมิน 
หลักสูตรอย่างสม่ําเสมอตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบ และกลไกบริหาร
หลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
  1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด โดยคณะกรรมการ    
การอุดมศึกษาและดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

  2. มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาและดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด 

  3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการ
ประเมินผลตาม “ ตัวบ่งช้ีผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพ่ือการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและการเรียนการสอน ” กรณีที่หลกัสูตรใดยังไม่มปีระกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาให้ประเมินตามตัว
บ่งช้ีกลางที่กําหนดในภาคผนวก ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพ
ที่เก่ียวข้องด้วย (หมายเหตุ : สําหรับหลักสตูรเก่าหรือหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ได้ดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติก่อนปีการศึกษา 2555 ให้ยึดตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 ) 

  4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลา
ที่จัดการศึกษาและมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณี
หลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตาม     
ตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีที่กําหนดในแต่ละปีทุกหลักสูตร 
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  5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลา
ที่จัดการศึกษาและมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนิน งานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติจะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์          
การประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ  
1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

หมายเหตุ : 
  1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอกให้นับหลักสูตรที่มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรอบปีการศึกษา
ที่ทําการประเมินสําหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดให้นับหลักสูตรที่ได้รับอนุมัติให้เปิดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวม
หลักสูตรที่งดรับนักศึกษาแต่ไม่นับรวมหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติให้ปิดดําเนินการแล้ว 
 

  2. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการที่รับผิดชอบในการเสนอหลักสูตรใหม่หรือเสนอปรับปรุง
หลักสูตร หรือเสนอปิดหลักสูตร และคณะกรรมการที่รับผิดชอบบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามรายละเอียดหลักสูตรที่    
สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเป็นชุดเดียวกันทั้งหมดหรือต่างชุดก็ได้ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2    :  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบง่ชี ้ :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน    :  ปีการศึกษา 

คําอธบิายตัวบ่งชี้   :  การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ จําเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน  การประเมินผลการเรียนรู้ และการใช้สื่อการสอนที่ทันสมัย รวมทั้งมี
การปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากวามคิดเห็นของผู้เรียน  นอกจากน้ันยังจําเป็นต้องมี
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  
  1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กําหนด 

  3. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีและสร้างขวัญและกําลงัใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที่ได้จาก การพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการ 
สอนและการวัดผลการเรยีนรูข้อง นักศึกษาตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

  5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนและดูแลควบคุมให้คณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนถือปฏิบัติ 

  6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

  7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 

เกณฑ์การประเมิน    : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 ข้อ 
 

หมายเหตุ :  หลักฐานสําหรบัการประเมินในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่  3  เช่น  ผลการประเมินหรือผลการสํารวจ          
ความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรด้านสวัสดิการ  การเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและการสร้างขวัญและกําลังใจหรือ
หลักฐานเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ทีเ่ช่ือมโยงให้เห็นการทํางานได้ดีขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3       :  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน   

ชนิดของตัวบง่ชี้      :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 

คําอธบิายตัวบ่งชี้ : กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น  โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล  มหาวิทยาลัย  ชุมชนภายนอกมีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
คํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษา  ซึ่งเป็นเรื่องที่สําคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหา
ความรู้ของนักศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล  การจัดให้มี
ช่ัวโมงเรียนในภาคปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝกึประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง มีการจัดสัมมนา จัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ จัดทําโครงการ มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Internet) และมหี้องสมุด และระบบ
สืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกสท์ี่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกหลักสูตร 
   2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอน
ในแต่ละภาคการศึกษาตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและ
นอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 
 4. มีการให้ผู้มปีระสบการณ์ทางวิชาการหรือ วิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
 5. มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัยหรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุก
รายวิชาทุกภาคการศึกษาโดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล การเรียนรู้ ทุกรายวิชา 
ตามผลการประเมินรายวิชา 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 

หมายเหตุ : 
  1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะต้องประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการเรียนการสอนและ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ยกเว้น รายวิชาที่ไม่มีการเรียนการสอนในช้ันเรียนหรือใน
ห้องปฏิบัติการ เช่น การฝึกงาน สหกิจศึกษา การค้นคว้าอิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ์ และวิทยานพินธ์ เป็นต้น 
  2. งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนตามเกณฑ์ข้อ 5 หมายถึง งานวิจัยของผู้สอนของมหาวิทยาลัยที่ได้พัฒนาขึ้น
และนําไปใช้ในการพัฒนาวิธีการสอน 

    กรณีหลักสตูรที่ไม่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (TQF)  ต้องมีการจัดทํา
รายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาด้วย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4        :  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต   
            (เฉพาะสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) 

ชนิดของตัวบง่ชี้      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงค์ซึ่งผู้สําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี 
ประกอบด้วย 2 ส่วน  คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะ
ของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติมี  5 ด้าน ได้แก่  ด้าน
คุณธรรม  จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือที่มีลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น การบริหารจัดการ การเป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการ
ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับการปฏิบัติงานจริง สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือผู้สําเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรที่เน้นการวิจัยควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็นนักวิชาการ การเป็นผู้นําทางความคิด  
โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์  และการนําเสนอผลงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตอย่างน้อยสําหรับทุกหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร 

  2. มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและ
สัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
 3. มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณที่เอ้ือต่อการพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิต 
  4. มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมการประชุมวิชาการ
หรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหว่างมหาวิทยาลัยหรือทีป่ระชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 
  5. มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยมหาวิทยาลัย 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5         :  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี (เฉพาะกองพัฒนานักศึกษา สํานักงานอธิการบดี) 

ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ 

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาอย่างครบถ้วนต้ังแต่การให้คําปรึกษา ทั้งด้าน
วิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษาแหล่งทุนการศึกษาต่อการบริการ
จัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา ข้อมูล
ข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จําเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  

 เกณฑ์มาตรฐาน :    

  1. จัดบริการให้คําปรึกษา แนะแนวด้านการใช้ชีวิต และการเข้าสู่อาชีพแก่นักศึกษาในสถาบัน  

  2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานท้ังเต็มเวลาและนอก 

เวลาแก่นักศึกษา  

  3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  

  4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกขอ้ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

  5. นําผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูลเพ่ือส่งให้ผลการ 

ประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  

  6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์แก่ศิษย์เก่า  

เกณฑ์การประเมิน  :  
  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 – 4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.6      :  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี (เฉพาะกองพัฒนานักศึกษา สํานักงานอธิการบดี) 

 ชนิดของตัวบ่งชี้     :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   :  สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง  กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักศึกษาเป็นกิจกรรมที่
ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม โดยสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  

เกณฑ์มาตรฐาน  :    

  1. จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบันโดยให้นักศึกษามสีว่นร่วมในการจัดทําแผนและ
การจัดกิจกรรม  

  2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ดําเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปน้ีให้ครบถ้วน  

  - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่กําหนดโดยสถาบัน  

    - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  

   - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  

   - กิจกรรมเสรมิสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  

   - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

  3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศกึษา  

 4. ทุกกิจกรรมที่ดําเนินการ มีการประเมินผลความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมและนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการดําเนินงานคร้ังต่อไป  

  5. ประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  

  6. นําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  

เกณฑ์การประเมิน   : 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.7         :  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ (เฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

ชนิดของตัวบง่ชี้      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพโดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนดไว้ ทั้งการ
สนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัด สรรทุนวิจัยจากงบประมาณของสถาบันให้กับบุคลากร  ส่งเสริมพัฒนา
สมรรถนะแก่อาจารย์และนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นซึ่งรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมือ
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกําลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม  ตลอดจนมีระบบและกลไก
เพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์มาตรฐาน :   
  1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  

  2. สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างน้อยในประเด็นต่อไปน้ี  

  - ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์ หรือหน่วยวิจัย หรือศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให ้
               คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์     

  - ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

   - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสร้างสรรค์ เช่น  
                ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ  

 - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  เช่น  การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน
สร้างสรรค์ การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) 

  3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  

  4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์
ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  

  5. มีการพัฒนาสมรรถนะนักวิจัย มีการสร้างขวัญและกําลงัใจตลอดจนยกย่องนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ดีเด่น  

  6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์และดําเนินการ
ตามระบบที่กําหนด  
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 - 4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

 
 
 



กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ สํานัก สถาบัน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หน้า 16 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8         : เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ต่อจํานวนนักวิจัยประจํา (เฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนา) 

ชนิดของตัวบง่ชี้      : ปัจจัยนําเข้า 

วงรอบการประเมิน   : ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ : ปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในสถาบันอุดมศึกษาคือเงิน
สนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ได้รับจากภายนอก
สถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน  
นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็นตัวบ่งช้ีที่สําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ
ด้านการวิจัยของคณะโดยเฉพาะคณะที่อยู่ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
เกณฑ์การประเมิน : 

โดยการแปลงจํานวนเงินต่อจํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นสถาบันกลุ่ม ข และ ค2 จําแนกเป็น 2 กลุ่มสาขาวิชา ที่ทําการเปิดสอน ดังน้ี 

 1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้เป็น   
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

 2. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้เป็น    

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

สถาบนัวิจัยและพัฒนา เป็นกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สูตรการคํานวณ 
1.คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันต่อจํานวนอาจารย์ 

ประจําและนักวิจัยประจํา 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ =
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก 

นักวิจัยประจํา 

 2. แปลงค่าจํานวนเงินที่คํานวณได้ใน ข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนที่ได้ = 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก  

x 5 
จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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หมายเหตุ : 
1. จํานวนนักวิจัยประจํา ให้นับตามปีการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงานจริงไม่นับรวมผู้ลาศึกษาต่อ 
2. ให้นับจํานวนเงินที่มีการลงนามในสัญญารับทุนในปีการศึกษาหรือปีงบประมาณหรือปีปฏิทินน้ันๆ ไม่ใช่จํานวน

เงินที่เบิกจ่ายจริง 
3. กรณีที่มีหลกัฐานการแบ่งสัดส่วนเงินสนับสนุนงานวิจัย ซึ่งอาจเป็นหลกัฐานจากแหลง่ทุนหรือ หลักฐานจากการ

ตกลงร่วมกันของสถาบันที่ร่วมโครงการ ใหแ้บ่งสัดส่วนเงินตามหลักฐานที่ปรากฏ กรณทีี่ไม่มีหลักฐาน ให้แบ่งเงินตาม
สัดส่วนผู้ร่วมวิจัยของแต่ละคณะ 

4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได้ลงนามในสญัญารับทุนโดย
อาจารย์หรือนักวิจัย แต่ไม่สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไม่ใช่นักวิจยัเป็นผู้ดําเนินการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.9          :  ผลงานวิชาการของนักวิจัยประจํา (เฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนา) 
ชนิดของตัวบง่ชี้      :  ผลลัพธ์ 
วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  ผลงานวิชาการเป็นข้อมูลที่สําคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจําและนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองเป็นผลงานที่มีคุณค่าสมควรส่งเสริม
ให้มีการเผยแพร่และนําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศผลงานวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัย
หรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติตีพิมพ์ใน
วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาแห่งชาติว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินตําแหน่งทาง
วิชาการแล้วผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทาง
วิชาการและผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว โดยมีวิธีการคิดดังน้ี 

เกณฑ์การประเมิน : 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัยเป็นคะแนน

ระหว่าง 0-5 เกณฑ์แบ่งกลุ่มตามสาขาวิชาดังน้ี 

1. เกณฑ์เฉพาะกลุ่ม ข 
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัยทีกํ่าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป  

2. กลุ่มสาขาวิชา มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัยทีกํ่าหนดไว้เป็น 

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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กําหนดระดับคุณภาพผลงาน ดังนี ้
 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 
0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ ระดับชาติ 
0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับ นานาชาติ หรือที่ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 
วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ 
-  ผลงานที่ได้รบัการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล
TCI 
กลุ่มที ่2 

0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์
การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที่ 1 

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาตีที่ปรากฏ
ในฐานข้อมลูระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556  
-  ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร 
-  ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว 
-  ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ 
-  ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
-  ตําราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว 
-  ตําราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตําแหน่งทางวิชาการ 
แต่ไม่ได้นํามาขอรับการประเมินตําแหน่งทางวิชาการ 

  

การส่งบทความเ พ่ือพิจารณาคัด เลือกใ ห้ นํา เสนอในการประชุม วิชาการต้องส่ ง เ ป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ในรูปแบบ
เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ระดับคณุภาพงานสร้างสรรค์ดังนี ้
 

ค่า
น้ําหนัก 

ระดับคณุภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลกัษณะหน่ึง หรอืผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Online  
0.40 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

   

ผลงานสร้างสรรค์ทุกช้ินต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

สูตรการคํานวณ 

1. คํานวณร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัยตามสูตร 
 

ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย 
x  100 

จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยทั้งหมด 
 

 2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ใน ข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

คะแนนท่ีได้ = 
ร้อยละผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัย 

X 5 
ร้อยละผลรวมถ่วงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์ประจําและนักวิจัยท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  :  
   1. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติทั้งหมด ของอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ทั้งที่
ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา พร้อมช่ือเจ้าของบทความ ปีที่ตีพิมพ์ ช่ือ
วารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ และค่านํ้าหนักของแต่ละบทความวิจัย 

   2. จํานวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมดของอาจารย์ประจําและ
นักวิจัยประจํา ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ ช่ือสถานที่ จังหวัด หรือประเทศที่
เผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน และค่านํ้าหนักของแต่ละผลงานสร้างสรรค์ 

  3. หลักฐานแสดงความเป็นเจ้าของโครงการวิจัย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.10       : การบริการวิชาการแก่สังคม  (เฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนา) 
ชนิดของตัวบง่ชี้     : กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน  : ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้  : การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาคณะควรคํานึงถึงกระบวนการ
ในการให้บริการวิชาการแก่สังคมโดยการศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนํามาจัดทําแผนบริการวิชาการประจําปีทั้ง
การบริการวิชาการที่ทําให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่คณะจัดทําเพ่ือสร้างประโยชน์แก่ชุมชนโดยมีการประเมิน
ความสําเร็จของการบริการวิชาการและนํามาจัดทําเป็นแผนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนแก่นักศึกษาให้มีประสบการณ์จาก
สภาพจริงและนํามาใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและกําหนดตัวบ่งช้ีวัดความสําเร็จ
ในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและเสนอกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพ่ือให้
เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 

3. โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบให้เปล่า 

4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบ่งช้ีของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1  และนําเสนอกรรมการ
ประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

5. นําผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการสังคม 

6. คณะมสี่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน 

เกณฑ์การประเมิน : 6 ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 – 4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.11        : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม (เฉพาะสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม) 

ชนิดของตัวบง่ชี้      : กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  : ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้ :  สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้าง และการบริหารจัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามจุดเน้นของสถาบัน อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

   1. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  2. มีการจัดทําแผนด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และกําหนดตัวบ่งช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
แผนรวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน  

  3. มีการกํากับติดตามให้มีการดําเนินงานตามแผนด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  4. ประเมินความสําเร็จตามตัวบ่งช้ีที่วัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

  6. มีการเผยแพร่กิจกรรมหรอืการบริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  

  7. มีการกําหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ  
 

เกณฑ์การประเมิน  :   
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.12       : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม (เฉพาะสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม) 

ชนิดของตัวบง่ชี้      : ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน  : ปีการศึกษา 

คําอธบิายตัวบ่งชี้   :  ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับความสุนทรีและรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  จําเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา  โดยมีแผนในการพัฒนาให้ความรู้และ
ประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับรักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่
ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรทีี่มีรสนิยม 

ประเด็นการพจิารณา :    
 1. การมีส่วนรว่มของบุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
 2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีความสุนทร ี
 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
  4. การจัดให้มพ้ืีนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 
 5. ระดับความพึงพอใจบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 – 4 ไม่ตํ่ากว่า 3.51จากคะแนนเต็ม5 

เกณฑ์การใหค้ะแนน :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ปฏิบัติได้ 1 ข้อ ปฏิบัติได้ 2 ข้อ ปฏิบัติได้ 3 ข้อ ปฏิบัติได้ 4 ข้อ ปฏิบัติได้ 5 ข้อ 
 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  : 
       1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะแลวัฒนธรรมที่
มหาวิทยาลัยดําเนินการตลอดปีในแต่ละปีการศึกษา 
        2. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
รายงานผลการประเมินการมีส่วนร่วม 
        3. เอกสารหลักฐานหรอืผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย ความสะอาด สุขอนามัยและ        
ความสวยงาม 
        4. เอกสารหลักฐานหรอืผลการประเมินการจัดให้มพ้ืีนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษา
และบุคลากรมสี่วนร่วมอย่างสม่ําเสมอ 
         5. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 – 4 

หมายเหตุ : 
       1. สะอาด หมายถึง ไม่รก มรีะเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
      2. สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขกาย สบายใจ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
       3. สวยงาม  หมายถึง  มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับพ้ืนที่แวดล้อม 
ไม่สิ้นเปลืองและไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  
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องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 
 มหาวิทยาลัยต้องให้ความสําคัญกับการบรหิารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่ในการกํากับดูแลการ
ทํางานของมหาวิทยาลัยให้มปีระสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ  เช่น ทรัพยากร
บุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากร ทัง้หมด ฯลฯ เพ่ือ
สัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ตัวบง่ชี้ที่ 3.1     :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 กําหนดให้มหาวิทยาลัยมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐาน ความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
มหาวิทยาลัย ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคน ในมหาวิทยาลัยสามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมี
ความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย การระบุความรู้ 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยให้ดีย่ิงขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน และ
หรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน  

  2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1  
   3. มีการแบ่งปันและแลกเปลีย่นเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

  4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในขอ้ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรูอ่ื้น ๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

  5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2          :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ        

ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   :  มหาวิทยาลัยควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจท่ีสอดรับกับ
นโยบายและการวางแผนระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ง
ภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผนและการตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร เพ่ือการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพ่ือการ
ปรับปรุงและพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งน้ี ระบบดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)   
  2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและและการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน โดยอย่างน้อยต้อง
ครอบคลุมบรบิทของหน่วยงานและสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 

  4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

  5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามท่ีกําหนด  
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3    :  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธบิายตัวบ่งชี้    :  เพ่ือให้มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุมปัจจัย  กิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน  เช่น ช่ือเสียงและการ
ฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความ
เสี่ยง  และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคมุได้  โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีการ
ป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด  เพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้ง
การมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสําคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :  
 1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบ้ริหารระดับสูงและตัวแทนทีร่ับผิดชอบ
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

  2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของมหาวิทยาลัย 
จากตัวอย่าง  เช่น 
  - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  - ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  - ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
  - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัยระบบงาน
ระบบประกันคุณภาพ 
  - ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยง ด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
  - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
    - อ่ืน ๆ ตามบริบทของมหาวิทยาลัย 

  3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

  4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน 

  5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  6. มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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หมายเหตุ :  
  คะแนนการประเมินจะเท่ากับ 0 หากพบว่าเกิดเหตุการณ์ร้ายแรงขึ้นภายในมหาวิทยาลัยในรอบปีการประเมินที่
ส่งผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร หรือต่อช่ือเสียงภาพลักษณ์ หรือต่อความม่ันคง
ทางการเงินของมหาวิทยาลัย อันเน่ืองมาจากความบกพร่องของมหาวิทยาลัยในการควบคุม หรือจัดการกับความเสี่ยง หรือ
ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีหลักฐานประกอบที่ชัดเจน 

  ตัวอย่างความเส่ียงร้ายแรงที่ให้ผลประเมินเป็นศูนย์ (0) คะแนน เช่น 

  1. มีการเสียชีวิตและถูกทําร้ายร่างกายหรือจิตใจอย่างรุนแรงของนักศึกษา  คณาจารย์บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ทั้ง ๆ ที่อยู่ในวิสัยที่สถาบันสามารถป้องกันหรือลดผลกระทบในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ แต่ไม่พบแผนการจัดการความเสี่ยง
หรือไม่พบความพยายามของมหาวิทยาลัยในการระงับเหตุการณ์ดังกล่าว 

  2. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานเสื่อมเสียช่ือเสียงหรือมีภาพลักษณ์ที่ไม่ดี อันเน่ืองมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น คณาจารย์ 
นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจรยิธรรม จรรยาบรรณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเป็นข่าวปรากฏให้
เห็นตามสื่อต่าง เช่น หนังสือพิมพ์ ข่าว online เป็นต้น 

   3. มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานขาดสภาพคล่องในด้านการเงินจนทําให้ต้องปิดหลักสูตรหรือไม่สามารถปฏิบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาปัจจุบันที่
เรียนอยู่อย่างรุนแรง 

               ** หากมีคณะใดคณะหน่ึงได้คะแนนการประเมินเป็นศูนย์ (0) แล้ว มหาวิทยาลัยก็จะได้คะแนนการประเมินเป็น
ศูนย์ (0) ด้วยเช่นกัน หากเป็นไปตามเง่ือนไขที่กล่าวไว้ข้างต้นการไม่เข้าข่ายที่ทําให้ผลการประเมินได้คะแนนเป็นศูนย์ (0) 
ได้แก่ 

  1. มหาวิทยาลัยมีการวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเชิงป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบ
สําหรับความเสี่ยงที่ทําให้เกิดเรื่องร้ายแรงดังกล่าวไว้ล่วงหน้า และดําเนินการตามแผน 

  2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการป้องกัน) ของมหาวิทยาลัย 

   3. เหตุการณ์ร้ายแรงดังกล่าวมีความรุนแรงที่ลดน้อยลงมากจากแผนรองรับผลกระทบที่ได้กําหนดไว้ล่วงหน้า 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.4            :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี้       :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธบิายตัวบ่งชี้   :  การประเมินผลตามหน้าทีแ่ละบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผลสําเร็จ
ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของมหาวิทยาลัย จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของการบริหาร งานตาม
นโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจําปี ความสามารถในการบริหารและการจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

เกณฑ์การใหค้ะแนน  : 
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแต่งต้ัง (คะแนนเต็ม 5) 

ข้อมูลประกอบการพิจารณา  : 
        1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแลมหาวิทยาลับรวมทั้ง
ทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

        2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแลมหาวิทยาลยั  โดยมีเอกสารหรือ
หลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุม ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้กําหนดให้มีกระบวนการท่ีเป็น
รูปธรรม ในการจัดการเพ่ือให้เกิดการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

        3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เหน็ว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัย  มกีารติดตามผลการดําเนินงานสําคัญ  เช่น  ระบบ
ในด้านนโยบายและแผน  ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการเงินและงบประมาณ โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยที่เป็นมติสภามหาวิทยาลัย 

        4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เหน็ถึงนโยบายของมหาวิทยาลัย  ที่กําหนดให้มีระบบการประเมินผู้บริหาร โดย
คณะกรรมการที่สภามหาวิทยาลัยแต่งต้ังและมีการดําเนินงานตามระบบนั้น 

        5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบายรวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
 

หมายเหตุ  :   
  1. ระดับมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี  

  2. ระดับคณะ ผู้บริหาร หมายถึง คณบดี หรือผู้บริหารของหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะที่มีการจัดการเรียนการสอน 
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องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 

หลักการ  
    การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างหน่ึงของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของมหาวิทยาลัยจะได้มา
จากงบประมาณแผ่นดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ) หรือเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น ค่าหน่วยกิต 
ค่าธรรมเนียม  ค่าบํารุงการศึกษาต่าง ๆ ของนักศึกษา  รายได้จากงานวิจัยบริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อนความต้องการใช้เงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานประจําปีของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมดต่อจํานวนนักศึกษา ทรัพย์สินถาวรต่อจํานวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่มหาวิทยาลัยใช้สําหรับการผลิตบัณฑิตต่อหัว 
จําแนกตามกลุ่มสาขา  รายได้ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการ
พัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณที่ประหยัดได้หลัง จากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่าง
ครบถ้วน สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นการแสดงศักยภาพ เชิงการบริหารจัดการด้านการเงินของมหาวิทยาลัยที่เน้นถึงความโปร่งใส  
ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1     :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธบิายตัวบ่งชี้   :  มหาวิทยาลยัจะต้องมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทางด้านการเงินซึ่งเป็นแผนจดัหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถ
ดําเนินการได้  มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการดําเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่
มหาวิทยาลัยได้รับมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบการ
ตรวจสอบการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ โครงการ 
กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของมหาวิทยาลัยได้  

เกณฑ์มาตรฐาน  :    

  1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

  2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฎิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากร 
  4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2  ครั้ง 

  5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง 

  6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑท์ี่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

  7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 
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เกณฑ์การประเมิน   :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1  ข้อ 

มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 

มีการดําเนินการ  

7 ข้อ 
 

หมายเหตุ : 
  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นแผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่
สามารถผลักดันแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถดําเนินการได้  แผนกลยุทธ์ทางการเงินจะสอดรับไปกับแผนกล
ยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยควรประเมินความต้องการทรัพยากรท่ีต้องจัดหาสําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธ์แต่
ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่าของทรัพยากรออกมาเป็นเงินทุนที่ต้องการใช้ ซึ่งจะเป็นความต้องการเงินทุนในระยะยาว
เท่ากับเวลาที่มหาวิทยาลัยใช้ในการดําเนินการให้กลยุทธ์น้ันบังเกิดผลจากน้ันจึงจะกําหนดให้เห็นอย่างชัดเจนถึงที่มาของ
เงินทุนที่ต้องการใช้ว่าสามารถจัดหาได้จากแหล่งเงินทุนใด  เช่น  รายได้ค่าธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผ่นดินหรือ
เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหน่วยงาน เงินบริจาคจากหน่วยงานภายนอกหรือศิษย์เก่า หรือมหาวิทยาลัย
จะต้องมีการระดมทุนด้วยวิธีการอ่ืน ๆ อีกเพ่ิมเติม เช่น การแปลงทรัพย์สินทางปัญญาเป็นมูลค่ารวมทัง้มีการวิเคราะห์
ต้นทุนของการดําเนินงานด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตบัณฑิตในแต่ละหลักสตูร โดยที่ระยะเวลาของแผนกลยุทธ์
ทางการเงินจะเท่ากับระยะเวลาของแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบท่ี  5 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ  

หลักการ   
    ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการพัฒนาคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นมหาวิทยาลัย
จะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเน่ืองและมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้
เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คําอธิบายตัวบ่งชี้   : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของมหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไว้ในพระราช บัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องสร้างระบบและกลไกในการ
ควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์และระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีการวัดผลสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่า
เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ี เพื่อเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้
ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
มหาวิทยาลัย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
  2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบ้ริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 

  3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

  4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

  1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และ ประเมินคุณภาพ  

      2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อสภามหาวิทยาลัย และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา  โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษากําหนดใน CHE QA ONLINE 

      3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผน การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

  5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

  6. มีระบบสารสนเทศทีใ่ห้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิตและผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

  8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 

  9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรใ่ห้หน่วยงานอ่ืน
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

เกณฑ์การประเมิน    :  
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ    

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7 หรือ 8 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

9 ข้อ 
 
 


