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ค ำน ำ 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 จัดท าขึ้น โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อเป็นข้อมูล
ส าหรับน าไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร และใช้เป็นข้อมูลประกอบการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2557  

การส ารวจครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงได้เป็นอย่างดี ด้วยความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผู้มารับ
บริการโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานต่างๆ จึงขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสนี้  
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการส ารวจฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการของ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ต่อไป 

 
 
               คณะผู้จัดท า 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

        



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 
  

 

                                                                                                 สถาบันวิจยัและพัฒนา  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ข 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำยใน 

          มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 
โครงการ “การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557” เป็นหนึ่งในโครงการย่อยที่ด าเนินงานภายใต้ โครงการ “ประเมินการ
ปฏิบัติงานเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 และ
เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงาน จ านวน 
14 หน่วยงาน ดังนี้ 1) คณะครุศาสตร์ 2) คณะวิทยาการจัดการ 3) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
4) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 6) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 7) สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 8) สถาบันวิจัยและพัฒนา 9) บัณฑิตวิทยาลัย 10) ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 11) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 12) ส านักงานอธิ การบดี (กองกลาง) 13) กองพัฒนา
นักศึกษา และ 14) กองนโยบายและแผน โดยมีการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานใน 4 ด้าน 
คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ คือ ผู้ที่มาขอรับบริการจาก
หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง จาก 14 หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีการเลือกขนาดตัวอย่าง 
ของกลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการเลือกเก็บแบบบังเอิญ ได้จ านวนตัวอย่างรวม
ทั้งสิ้น 1,107 คน เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้ คือ แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน 14 หน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

2. ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สกลนคร สามารถสรุปผลได้ เป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้มำรับบริกำร พบว่า ผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (59.17%) มีอายุ
ระหว่าง 20 – 30 ปี (58.81%) สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (85.64%) 
และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5 ครั้ง/ปี (33.15%)  
 ส่วนที่ 2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร โดยภำพรวม ทั้ง 14 หน่วยงำน พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่า 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน  

( X=4.18, X = 4.20, X = 4.15 และ X = 4.20) ตามล าดับ และเมื่อจ าแนกตามหน่วยงาน ทั้ง 14 หน่วยงาน 

พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รายละเอียดเพิ่มเติมแสดง ดังนี้ 
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ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ าแนกตามหน่วยงาน   

รำยกำร n 

ผลกำรประเมินแยกเป็นรำยด้ำน 

รวม 
ระดับ 

ควำมพึง
พอใจใน
ภำพรวม 

ด้ำนกระบวนกำร 
ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 

ด้ำนกำรให้บริกำร
ของเจ้ำหน้ำที่ผู้

ให้บริกำร 

ด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก 

ด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร 

( X) S.D. ( X) S.D. ( X) S.D. ( X) S.D. ( X) S.D. 

1. คณะครศุาสตร ์ 57 4.15 0.59 4.11 0.75 4.10 0.71 4.13 0.63 4.12 0.67 มำก 
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 100 3.97 0.77 4.18 0.82 3.99 0.82 4.05 0.84 4.04 0.81 มำก 
3. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 41 3.85 0.75 3.90 0.79 4.01 0.74 3.89 0.79 3.92 0.77 มำก 
4. คณะวิทยาการจัดการ 78 4.35 0.73 4.30 0.75 4.33 0.78 4.50 0.72 4.35 0.75 มำก 
5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 57 4.45 0.59 4.43 0.61 4.26 0.67 4.46 0.60 4.39 0.62 มำก 
6. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 71 4.03 0.65 3.95 0.68 3.97 0.69 3.97 0.66 3.98 0.67 มำก 
7. บัณฑิตวิทยาลัย 79 3.81 0.72 3.79 0.77 3.78 0.77 3.80 0.82 3.80 0.76 มำก 
8. ส านักงานอธิการบด ี(กองกลาง) 71 4.22 0.68 4.29 0.68 4.13 0.78 4.37 0.69 4.23 0.71 มำก 
9. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 100 4.20 0.67 4.20 0.68 4.19 0.71 4.23 0.64 4.20 0.68 มำก 
10. ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 98 4.09 0.70 4.03 0.75 4.18 0.71 4.15 0.71 4.11 0.72 มำก 
11. สถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม 100 4.07 0.65 4.23 0.62 3.93 0.66 4.00 0.68 4.06 0.65 มำก 
12. สถาบันวิจัยและพัฒนา 100 4.50 0.58 4.31 0.60 4.44 0.58 4.38 0.63 4.41 0.59 มำก 
13. กองพัฒนานักศึกษา 100 4.53 0.60 4.55 0.59 4.56 0.65 4.56 0.61 4.55 0.61 มำกที่สุด 
14. กองนโยบายและแผน 55 4.15 0.65 4.28 0.57 4.11 0.63 4.18 0.59 4.18 0.62 มำก 

รวม 1,107 4.18 0.82 4.20 0.72 4.15 0.74 4.20 0.73 4.18 0.76 มำก 
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1) คณะครุศำสตร์ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะครุศาสตร์ พบว่า 

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจากคะแนนเฉลี่ย  
ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ในประเด็นของการ
ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า 
เป็นต้น มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X= 4.28) 

ข้อควรพัฒนำ คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คือ ควรเพ่ิมจ านวน
เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการให้มีความเพียงพอกับผู้มารับบริการ และ 2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ควรมี
อุปกรณ์และเครื่องมอืที่มีคุณภาพและทันสมัยในการให้บริการ  

 
2) คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะมนุษยศาสตร์  
และสังคมศาสตร์ พบว่า  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาจ าแนก
เป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนา
จากคะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็นการ
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.23) 

ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คือ ควรมีการอ านวย
สะดวกในการให้บริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

 
3) คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยี พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.92) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายด้าน 4 ทั้งด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจาก
คะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็น ผู้มาขอรับบริการ
สามารถเข้ามารับบริการทีคณะ ได้สะดวกเนื่องจากที่ตั้งของหน่วยงานอยู่บนอาคารที่สามารถเดินทางเข้าม า
ติดต่อได้ง่าย มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) 

ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านการะบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คือ ควรมีการ
ให้บริการที่เป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 
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4) คณะวิทยำกำรจัดกำร 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะวิทยาการจัดการ 

พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจากคะแนนเฉลี่ย  
ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านคุณภาพการให้บริการ ในประเด็น การมีความประทับใจต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.53) 

ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คือ ควรมีระยะเวลา
การให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 

 
5) คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะเทคโนโลยี  
การเกษตร พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นราย
ด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจาก
คะแนนเฉลี่ย ปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ 1) ด้านกระบวนการ ขึ้นตอนการให้บริการ ในประเด็น การ
ให้บริการเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน และเหมาะสม และมีขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่
ยุ่งยาก 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็น การมีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น 
ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น และ 3) ด้านคุณภาพการให้บริการ ใน
ประเด็น มีความประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.47) 

ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ที่ตั้งของหน่วยให้บริการไม่
สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
6) คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะเทคโนโลยี  
อุตสาหกรรม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจาก
คะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็น สถานที่ให้บริการสะอาด
และเป็นระเบียบ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.17) 

ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ควรมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
เพียงพอต่อการให้บริการ 
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7) บัณฑิตวิทยำลัย 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของบัณฑิตวิทยาลัย 

พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.80) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 
ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจากคะแนนเฉลี่ย  
ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็น การมี
ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 
มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 3.96) 

 ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ควรมีการดูแล
เอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 

 
8) ส ำนักงำนอธิกำรบดี (กองกลำง) 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานอธิการบดี  
(กองกลาง) พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นราย
ด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจาก
คะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็น การมี
ความประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) 

 ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ที่ตั้งของหน่วยควรมีป้ายแสดง
ที่ตั้งของส านักงานในบริเวณถนนสายหลักๆ เพ่ือความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

 
9) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควร
พัฒนาจากคะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านกระบวนการ ขึ้นตอนการให้บริการ ในประเด็น การมี
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับบริการ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.56) 

  ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ควรมีอุปกรณ์และเครื่องมือที่
เพียงพอต่อการให้บริการ 
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10) ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.11) เมื่อพิจารณา
จ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควร
พัฒนาจากคะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในประเด็น การสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.50) 

 ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ควรมีการดูแล
เอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 

 
11) สถำบันภำษำ ศิลปะ และวัฒนธรรม 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.06) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็น
รายด้าน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจาก
คะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็น การดูแล
เอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.29) 

 ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คือ ควรเพิ่มจ านวน
เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับบริการ 

 
12) สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน 
ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจากคะแนน
เฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ในประเด็น การมี
จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับบริการ มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.60) 

 ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ ควรมี
เจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ  สามารถให้  ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจนและตรงประเด็น 
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13) กองพัฒนำนักศึกษำ 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองพัฒนานักศึกษา 

พบว่า  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน 
ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจาก
คะแนนเฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

 ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็น การมี
ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 
มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.63) 

 ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ คือ ควรมีขั้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจนและไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการปฏิบัติ 

 
14) กองนโยบำยและแผน 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของกองนโยบายและ
แผน พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน 
ทั้ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากการพิจารณาข้อดี/ข้อเด่น และข้อควรพัฒนาจากคะแนน
เฉลี่ย ผลปรากฏดังนี้ 

 ข้อดี/ข้อเด่น คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในประเด็น การ
ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) 

 ข้อควรพัฒนำ คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คือ ควรมีที่นั่งส าหรับผู้มาติดต่อ
หน่วยงาน 

 
3. ข้อเสนอแนะต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร 

สรุปข้อเสนอแนะต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจ าปี
การศกึษา 2557 ได้ดังนี ้
  1) คณะครุศำสตร์ 

-  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

  2) คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
- ควรเพิ่มจุดปล่อยสัญญาณอินเตอร์เน็ตเนื่องจากสัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุม 

และมีในบางพ้ืนทีข่องคณะ สัญญาณอินเตอร์เน็ตเข้าไม่ถึง ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการใช้สื่อการเรียน การสอน
การศึกษาหาข้อมูล 

- ควรปรับปรุงห้องสมุดของคณะ  เช่น ที่นั่งส าหรับอ่านหนังสือ ทั้งภายในและภายนอก
ห้องสมุด เนื่องจากขาดความสะดวกในการเข้าใช้บริการ เช่น ที่นั่งส าหรับอ่านหนังสือ 
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- ควรพัฒนาความพร้อมของอุปกรณ์ทางการเรียนเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
  3) คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

-  ควรมีการตรวจเช็คและดูแล รักษา ซ่อมแซม พัดลมในอาคารเรียนให้สามารถใช้งานได้
สะดวก เนื่องจากมีความช ารุด และขาดการซ่อมแซมดูแลรักษา 

-  ควรปรับปรุงระบบการจองห้องเรียน และควรมีการอัพเดรดตารางการใช้ห้อง ให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
4) คณะวิทยำกำรจัดกำร 

- ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

5) คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร 
- ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
6) คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 

- ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

7) บัณฑิตวิทยำลัย 
    - ควรมีการปรับปรุงการบริการของเจ้าหน้าที่ ห้องบัณฑิต ในเรื่องการให้บริการ

แนะน า และความสุภาพในการใช้ค าพูด 
 

8) ส ำนักงำนอธิกำรบดี (กองกลำง) 
-  พนักงานผู้ให้บริการควรมีความยิ้มแย้มแจ่มใสแก่ผู้ใช้บริการ 
 

9) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- ควรมีการท าความสะอาดอาคารอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากมีฝุ่นละอองบนอาคารเยอะ 

และค่อนข้างสกปรก 
- ควรมีกฎระเบียบ หรือมีการติดประกาศประชาสัมพันธ์ลดการใช้เสียงดังในอาคาร 

เนื่องจากนักศึกษาบนอาคารส่งเสียงดังรบกวน การอ่านหนังสือ การท างาน การเรียนและการสอน 
 

10) ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และควรมีการให้

ข้อมูลและตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และยิ้มแย้มแจ่มใส 
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11) สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
  - ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
12) สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

- ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

13) กองพัฒนำนักศึกษำ 
- ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
14) กองนโยบำยและแผน 

- ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

.................................................................................  
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปกีารศึกษา 2557 
 
 
1. หน่วยงานที่ท าการวิเคราะห์ผลการส ารวจ  
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริหารของหน่วยงาน 14 หน่วยงายภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา  2557 
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 
 2. เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
ต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ  ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ต่อไป  
 
4. ขอบเขตการส ารวจ 
 ตัวแปรทีท่ าการส ารวจครั้งนี้  คือ ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ของหน่วยงาน 14 หน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ใน 4 ด้าน
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ  
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ที่มาขอรับบริการจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง จาก 14 หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมีการเลือกขนาดตัวอย่าง ของกลุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา และเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการเลือกเก็บแบบบังเอิญ ได้จ านวนตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 1,107 คน รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในดัง
ตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ร้อยละของการตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส ารวจ 

หน่วยงาน 
ตัวอย่าง
ทั้งหมด 

(N) 

ร้อยละ/หน่วยงาน ร้อยละ/มหาวิทยาลัย 

จ านวน  
(n) 

ร้อยละ 
 (%) 

จ านวน 
 (n) 

ร้อยละ  
(%) 

1 คณะครุศาสตร ์ 100 57 57.00 57 5.15 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 100 100 100.00 100 9.03 
3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 100 41 41.00 41 3.70 
4 คณะวิทยาการจัดการ 100 78 78.00 78 7.05 
5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 100 57 57.00 57 5.15 
6 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 100 71 71.00 71 6.41 
7 บัณฑิตวิทยาลยั 100 79 79.00 79 7.14 
8 ส านักงานอธิการบด ี 100 71 71.00 71 6.41 
9 ส านักวิทยบริการบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 100 100 100.00 100 9.03 
10 ส านักสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน 100 98 98.00 98 8.85 
11 สถาบนัภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 100 100 100.00 100 9.03 
12 สถาบนัวิจัยและพัฒนา 100 100 100.00 100 9.03 
13 กองพัฒนานักศึกษา 100 100 100.00 100 9.03 
14 กองนโยบายและแผน 100 55 55.00 55 4.97 

รวม 1,400 1,107 79.07 1,107 100.00 

 
5. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้  คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม   

 
6. การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร ทั้ง 14 หน่วยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้สร้างแบบสอบถามขึ้นจ านวน 1 ฉบับ จากนั้นได้
มอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ ทั้ง 14 หน่วยงาน ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม 
และส่งแบบสอบกลับคืนให้สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการต่อไป  
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7. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการ  ดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม และรายด้าน จ าแนกตามหน่วยงาน ทั้ง 14 หน่วยงาน โดยข้อ
ค าถามปลายปิดใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( X) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส่วนการ
วิเคราะห์ข้อมูลค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา 
  3.  การแปลผล “ระดับความพึงพอใจ” โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์  รายละเอียด
แสดงในตารางที่ 2  

 
ตารางท่ี 2 การแปลผล “ระดับความพึงพอใจ” โดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์   

ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ( X) 
มากที่สุด 

มาก 
ปานกลาง 

น้อย 
น้อยที่สุด 

4.51- 5.00 
3.51- 4.50 
2.51- 3.50 
1.51- 2.50 
1.00 - 1.50 
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สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในภาพรวมมหาวิทยาลัย 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จ านวนทั้งสิ้น 1,107 คน 

พบว่า เป็นเพศหญิง (59.17%) และเพศชาย (40.83%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 -30 ปี (58.81%) 
รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 20 ปี (18.34%) และ 31 - 40 ปี (13.10%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (85.64%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (14.36%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ (16.14%) 
รองลงมาได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  (13.51%) และคณะวิทยาการจัดการ (7.38%) 
ตามล าดับ และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดส านักงานจังหวัดสกลนคร (3.14%) 
รองลงมาได้แก่  วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร (1.89%) และ 1) โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 2) องค์การบริการส่วน
ต าบลทรายมูล 3) เทศบาลนครสกลนคร 4) โรงเรียนด่านม่วงค าพิทยาคม 5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสกลนคร 6) โรงเรียนนาแกพิทยาคม และ 7) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (1.26%) ตามล าดับ 
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (61.16%) รองลงมาได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย (13.28%) 
และข้าราชการ  (10.21%) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5 ครั้ง/ปี (33.15%) รองลงมาได้แก่ 
6 – 10 ครั้ง/ปี (20.33%) และมาใช้บริการเป็นครั้งแรก (19.42%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงใน
ตารางที ่3 

   
ตารางที ่3 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ในภาพรวมมหาวิทยาลัย 

 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 1,107) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 452 40.83 
 หญิง 655 59.17 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 203 18.34 
 20 – 30 ปี 651 58.81 
 31 – 40 ปี 145 13.10 
 41 – 50 ปี 71 6.41 
 51 – 60 ปี 36 3.25 
 มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 1 0.09 
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ตารางท่ี 3 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ในภาพรวมมหาวิทยาลัย  (ต่อ) 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 1,107) ร้อยละ (%) 
3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 948 85.64 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 159 14.36 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=948) 
 คณะครุศาสตร์ 153 16.14 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 128 13.50 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 67 7.07 
 คณะวิทยาการจัดการ 70 7.38 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 41 4.32 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 58 6.12 
 บัณฑิตวิทยาลัย 12 1.27 
 ส านักงานอธิการบดี 47 4.96 
 ส านักวิทยบริการบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 0.21 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 0.53 
 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 1 0.11 
 กองพัฒนานักศึกษา 5 0.53 
 ไม่ระบุ 359 37.87 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=159) 
 ส านักงานจังหวัดสกลนคร 5 3.14 
 วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 3 1.89 
 โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 2 1.26 
 องค์การบริการส่วนต าบลทรายมูล 2 1.26 
 เทศบาลนครสกลนคร 2 1.26 
 โรงเรียนด่านม่วงค าพิทยาคม 2 1.26 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 2 1.26 
 โรงเรียนนาแกพิทยาคม 2 1.26 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2 1.26 
 โรงเรียนเพียงหลวงดง 1 0.63 
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ตารางท่ี 3 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ในภาพรวมมหาวิทยาลัย  (ต่อ) 

 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 1,107) ร้อยละ (%) 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=159) (ต่อ) 

 โรงเรียนบ้านนาคอย 1 0.63 
 เทศบาลต าบลดอนเขือง 1 0.63 
 เทศบาลต าบลโพนสวรรค์ 1 0.63 
 มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 1 0.63 
 โรงเรียนค าปาหลาย 1 0.63 
 โรงเรียนบ้านถ้ าเต่า 1 0.63 
 โรงเรียนบ้านโพนก่อ 1 0.63 
 โรงเรียนบ้านยางค า  1 0.63 
 โรงเรียนบ้านกุดแข้  1 0.63 
 โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 1 0.63 
 โรงเรียนมุกดาวิทยานุกูล 1 0.63 
 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 1 0.63 
 โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ 1 0.63 
 โรงเรียนห้วยแสง  1 0.63 
 โรงเรียนอนุบาลโพนนาแก้ว 1 0.63 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการนครพนม 1 0.63 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีวานรนิวาส 1 0.63 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา เขต 23 1 0.63 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 1 0.63 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา สกลนคร เขต2 1 0.63 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมุกดาหาร 1 0.63 
 องค์การบริหารส่วนต าบลดูมใหญ่ 1 0.63 
 องค์การบริหารส่วนต าบลผ้าแดง 1 0.63 
 ไม่ระบุ 113 71.07 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 113 10.21 
 ลูกจ้างประจ า 22 1.99 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 147 13.28 
 พนักงานราชการ 23 2.08 
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ตารางท่ี 3 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ในภาพรวมมหาวิทยาลัย  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 1,107) ร้อยละ (%) 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 6 0.54 
 ลูกจ้างชั่วคราว 76 6.87 
 พนักงานบริษัทเอกชน 9 0.81 
 ธุรกิจส่วนตัว 8 0.72 
 นักเรียน/นักศึกษา 667 61.16 
 รับจ้างทั่วไป 11 0.99 
 เกษตรกร 4 0.36 
 ว่างงาน 6 0.54 
 อ่ืนๆ เช่น ครูจ้างสอน/ครูอัตราจ้าง และจ้างเหมา เป็นต้น 5 0.45 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 154 13.91 
 2 – 5 ครั้ง 367 33.15 
 6 – 10 ครั้ง 225 20.33 
 11 – 15 ปี 86 7.77 
 16 – 20 ครั้ง 60 4.42 
 มากกว่า 20 ครั้ง 215 19.42 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ  (ในภาพรวมมหาวิทยาลัย) 
จาการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยภาพรวมมหาวิทยาลัย พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18)  
เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่า มีความ 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ( X = 4.18, X = 4.20, X = 4.15, X = 4.20) ตามล าดับ รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงใน 4 

 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ  
     หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ในภาพรวมมหาวิทยาลัย) 

การให้บริการ 
X S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 4.18 0.82 มาก 
1.1  การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 4.21 0.69 มาก 
1.2  ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 4.15 0.68 มาก 
1.3  ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ 
ให้ค าแนะน า ชี้แจง หรือมีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

4.18 0.74 มาก 
 

1.4  ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 4.17 0.72 มาก 
1.5  ให้บริการตามล าดับ ก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 4.21 0.69 มาก 
1.6  จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับบริการ 4.16 1.41 มาก 
2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.20 0.72 มาก 
2.1  ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 4.23 0.72 มาก 
2.2  มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ค าแนะน า 
หรือ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

4.18 0.70 มาก 
 

2.3  ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 4.15 0.74 มาก 
2.4  มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.25 0.68 มาก 
 

2.5  กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 4.17 0.75 มาก 
2.6  สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 4.18 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ  
     หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (ในภาพรวมมหาวิทยาลัย) (ต่อ) 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
   - ไม่มีข้อเสนแนะเพ่ิมเติมในภาพรวมมหาวิทยาลัย 

.................................................................................  
 

 

การให้บริการ 
X S.D. 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.15 0.74 มาก 
3.1  มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการให้บริการ 4.13 0.73 มาก 
3.2  มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 4.09 0.74 มาก 
3.3  สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 4.14 0.73 มาก 
3.4  สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 4.23 0.71 มาก 
3.5  มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.13 0.75 มาก 
3.6  มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 4.16 0.76 มาก 
3.7  ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.17 0.74 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 4.20 0.73 มาก 
4.1  สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับความต้องการ 

4.20 0.71 มาก 
 

4.2  ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 4.20 0.71 มาก 
4.3  ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 4.21 0.76 มาก 

รวม 4.18 0.76 มาก 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา  2557 
  

 

                                                                                            สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 10 

 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

คณะครุศาสตร ์
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการของคณะครุศาสตร์ จ านวนทั้งสิ้น 57 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
(63.16%) และเพศชาย (36.84%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (50.88%) รองลงมาได้แก่ 31 – 40 ปี 
(38.60%) และต่ ากว่า 20 ปี (7.02%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร (91.23%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (8.77%) ตามล าดับ 
นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ (50.00%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัย (61.91%) รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา (21.05%) และข้าราชการ (7.02%) 
ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ มากกว่า 20  ครั้ง/ปี (38.60%) รองลงมาได้แก่ 2 – 5 ครั้ง/ปี
(23.00%) และ 6 – 10 ครั้ง/ปี (14.04%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 5  

 
ตารางท่ี 5 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปผู้รับบริการ คณะครุศาสตร์  

 
 
 
 
 
  

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 57) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 21 36.84 
 หญิง 36 63.16 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 4 7.02 
 20 – 30 ปี 29 50.88 

 31 – 40 ปี 22 38.60 

 41 – 45 ปี 2 3.51 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 52 91.23 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 5 8.77 
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ตารางท่ี 5 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปผู้รับบริการ คณะครุศาสตร์ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 57) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=52) 
 คณะครุศาสตร์ 26 50.00 
 ไม่ระบุ 26 50.00 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=5) 
 ไม่ระบุ 5 100.00 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 4 7.02 
 ลูกจ้างประจ า 1 1.75 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 37 64.91 
 ลูกจ้างชั่วคราว 1 1.75 
 พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.75 
 ธุรกิจส่วนตัว 1 1.75 
 นักเรียน/นักศึกษา 12 21.05 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 2 3.51 
 2 – 5 ครั้ง 16 28.07 
 6 – 10 ครั้ง 8 14.04 
 11 – 15 ปี 7 12.28 
 16 – 20 ครั้ง 2 3.51 
 มากกว่า 20 ครั้ง 22 38.60 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะครุศาสตร์  
 จาการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.12) 
เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน ( X = 4.15, X = 4.11, X = 4.10, X = 4.13) ตามล าดับ รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
               คณะครุศาสตร์ 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 57 4.15 0.59 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 57 4.26 0.58 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 57 4.12 0.63 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

57 4.28 0.62 มาก 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 57 4.11 0.65 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 57 4.14 0.55 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

57 4.00 0.53 มาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 57 4.11 0.75 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 57 4.19 0.77 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

57 4.14 0.74 มาก 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 57 4.11 0.79 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

57 4.16 0.73 มาก 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 57 4.05 0.77 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 57 4.04 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
               คณะครุศาสตร์ (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 57 4.10 0.68 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

57 4.00 0.71 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 57 4.07 0.73 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

57 4.11 0.67 มาก 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 57 4.23 0.60 มาก 
3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ 
เข้าใจง่าย 

57 4.07 0.65 มาก 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 57 4.04 0.73 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 57 4.16 0.68 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 57 4.13 0.63 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

57 4.14 0.64 มาก 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 57 4.12 0.63 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 57 4.12 0.63 มาก 

รวม 57 4.12 0.67 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

.................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา  2557 
  

 

                                                                                            สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 14 

 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการของคณะมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ จ านวนทั้งสิ้น 100 คน 
พบว่า เป็นเพศหญิง (53.00%) และเพศชาย (47.00%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (67.00%) 
รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 20 ปี (32.00%) และ มากกว่า 60 ปี (1.00%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (84.00%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (16.00%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (69.05%) รองลงมาได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ (13.10%) และคณะครุศาสตร์ (4.76%) 
ตามล าดับ และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกผู้ใช้บริการสังกัดเทศบาลต าบลโพนสวรรค์ (6.25%) ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (64.00%) รองลงมาได้แก่ ข้าราชการ (2.00%) และพนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงานบริษัทเอกชน (1.00%) ตามล าดับ และส่วน
ใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5 ครั้ง/ปี (33.00%) รองลงมาได้แก่ มาใช้บริการเป็นครั้งแรก (23.00%) และ  
6 – 10 ครั้ง/ปี (21.00%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที ่7  

 
ตารางท่ี 7 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับริการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 47 47.00 
 หญิง 53 53.00 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 32 32.00 
 20 – 30 ปี 67 67.00 

 มากกว่า 60 ปี 1 1.00 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 84 84.00 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 16 16.00 
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ตารางท่ี 7 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ต่อ) 

 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=84) 
 คณะครุศาสตร์ 4 4.76 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 1.19 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 2.38 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 58 69.05 
 คณะวิทยาการจัดการ 11 13.10 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  3 3.57 
 ไม่ระบุ 5 5.95 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=16) 
  เทศบาลต าบลโพนสวรรค์ 1 6.25 
 ไม่ระบุ 15 93.75 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 2 2.00 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 1.00 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1.00 
 ลูกจ้างชั่วคราว 1 1.00 
 พนักงานบริษทัเอกชน 1 1.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 64 64.00 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 23 23.00 
 2 – 5 ครั้ง 33 33.00 
 6 – 10 ครั้ง 17 17.00 
 11 – 15 ปี 6 6.00 
 16 – 20 ครั้ง 6 6.00 
 มากกว่า 20 ครั้ง 15 15.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะมนุษยศาสตร์ 
            และสังคมศาสตร์ 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.04) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.97, X = 4.18, X = 3.99, X = 4.05) 
ตามล าดับ  รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที ่8 
 
ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

การให้บริการ n 
X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 100 3.97 0.77 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 100 4.10 0.69 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 100 3.93 0.74 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

100 3.88 0.78 มาก 
 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 100 3.99 0.81 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 100 3.92 0.79 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

100 3.97 0.81 มาก 
 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 100 4.18 0.82 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 100 4.32 0.87 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

100 4.16 0.81 มาก 
 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 100 4.01 0.80 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

100 4.22 0.76 มาก 
 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 100 4.20 0.83 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 100 4.17 0.82 มาก 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ต่อ)  

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 100 3.99 0.82 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

100 4.06 0.83 มาก 
 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 100 3.94 0.80 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

100 3.92 0.85 มาก 
 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 100 4.01 0.86 มาก 

3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

100 4.02 0.83 มาก 
 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 100 4.01 0.81 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 100 3.97 0.80 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 100 4.05 0.84 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับความต้องการ 

100 4.05 0.81 มาก 
 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 100 4.05 0.85 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 100 4.04 0.85 มาก 

รวม 100 4.04 0.81 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- ควรเพิ่มจุดปล่อยสัญญาณอินเตอร์เน็ตเนื่องจากสัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม่ครอบคลุม และมีในบาง
พ้ืนที่ของคณะ สัญญาณอินเตอร์เน็ตเข้าไม่ถึง ท าให้เป็นอุปสรรคต่อการใช้สื่อการเรียน การสอนการศึกษาหา
ข้อมูล 

- ควรปรับปรุงห้องสมุดของคณะ  เช่น ที่นั่งส าหรับอ่านหนังสือ ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด 
เนื่องจากขาดความสะดวกในการเข้าใช้บริการ เช่น ที่นั่งส าหรับอ่านหนังสือ 

- ควรพัฒนาความพร้อมของอุปกรณ์ทางการเรียนเพ่ือให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

................................................................................. 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวนทั้งสิ้น 41 คน พบว่า 
เป็นเพศหญิง (58.54%) และเพศชาย (41.46%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (39.02%) รองลงมา
ได้แก่ 31 – 40 ปี (32.00%) และ 41 – 50 ปี (17.07%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (100%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (34.15%) 
รองลงมาได้แก่ นักเรียน/นักศึกษา (21.95%) และข้าราชการ (19.51%) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้
บริการมากกว่า 20 ครั้ง/ปี (63.41%) รองลงมาได้แก่ 6 – 10 ครั้ง/ปี (14.63%) และ 2 - 5 ครั้ง/ปี (12.20%) 
ตามล าดับ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 9 

 
ตารางท่ี 9 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 41) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 17 41.46 
 หญิง 24 58.54 

2. อายุ 
 20 -30 ปี 16 39.02 
 31 -40 ปี 15 36.59 

 41 – 50 ปี 7 17.07 

 51 – 60 ปี 3 7.32 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 41 100.00 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 0 0.00 
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ตารางท่ี 9 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 41) ร้อยละ (%) 

4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=41) 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  34 82.93 
 ไม่ระบุ 7 17.07 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 8 19.51 
 ลูกจ้างประจ า 3 7.32 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 14 34.15 
 พนักงานราชการ 1 2.44 
 ลูกจ้างชั่วคราว 6 14.63 
 นักเรียน/นักศึกษา 9 21.95 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 1 2.44 
 2 – 5 ครั้ง 5 12.20 
 6 – 10 ครั้ง 6 14.63 
 11 – 15 ปี 2 4.88 
 16 – 20 ครั้ง 1 1.44 
 มากกว่า 20 ครั้ง 26 63.41 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะวิทยาศาสตร์และ 
   เทคโนโลยี     

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
( X = 3.92) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 3.85, X = 3.90, X = 4.01, X = 3.89) ตามล าดับ  
รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 10 

 
ตารางที ่10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

     คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 41 3.85 0.75 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 41 3.76 0.73 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 41 3.78 0.72 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือมีป้ายเขียนข้อความแนะน าเป็นต้น 

41 3.83 0.83 มาก 
 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 41 3.88 0.75 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 41 3.88 0.71 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

41 3.95 0.77 มาก 
 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 41 3.90 0.79 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 41 3.93 0.91 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

41 3.88 0.78 มาก 
 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 41 3.83 0.77 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน  ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น 

41 4.15 0.65 มาก 
 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 41 3.78 0.85 มาก 

2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 41 3.85 0.76 มาก 
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ตารางที ่10 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
     คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (ต่อ)    

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 41 4.01 0.74 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

41 4.00 0.71 มาก 
 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 41 4.05 0.67 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

41 4.00 0.74 มาก 
 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 41 3.88 0.81 มาก 

3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ
เข้าใจง่าย 

41 3.95 0.80 มาก 
 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 41 4.05 0.74 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 41 4.17 0.74 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 41 3.89 0.79 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง  ครบถ้วน  และ 
ตรงกับความต้องการ 

41 3.90 0.74 มาก 
 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 41 3.88 0.81 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 41 3.90 0.83 มาก 

รวม 41 3.92 0.77 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

-  ควรมีการตรวจเช็คและดูแล รักษา ซ่อมแซม พัดลมในอาคารเรียนให้สามารถใช้งานได้สะดวก 
เนื่องจากมีความช ารุด และขาดการซ่อมแซมดูแลรักษา 

-  ควรปรับปรุงระบบการจองห้องเรียน และควรมีการอัพเดรดตารางการใช้ห้อง ให้เป็นปัจจุบัน 
    

................................................................................. 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

คณะวิทยาการจัดการ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการของคณะวิทยาการจัดการ จ านวนทั้งสิ้น 78 คน พบว่า เป็นเพศ
หญิง (70.51%) และเพศชาย (29.49%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 30 ปี (70.51%) รองลงมาได้แก่  
ต่ ากว่า 20 ปี (20.51%) และ 41 – 50 ปี (3.85%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (58.90%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(14.10%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาการจัดการ (20.90%) 
รองลงมาได้แก่ คณะครุศาสตร์  (2.99%) ตามล าดับ และนักศึกษา/บุคลากร ภายนอกผู้ใช้บริการสังกัด
เทศบาลต าบลโพนสวรรค์ (9.09%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (80.77%) รองลงมา
ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานรัฐวิสาหกิจ (3.85%) และลูกจ้างชั่วคราว 
(2.56%) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 6 - 10 ครั้ง/ปี (30.77%) รองลงมาได้แก่ 2 – 5 ครั้ง/ปี
(29.49%) และ มากกว่า 20 ครั้ง/ปี (21.79%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 11  

 
ตารางท่ี 11 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะวิทยาการจัดการ  

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 78) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 23 29.49 
 หญิง 55 70.51 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 16 20.51 
 20 – 30 ปี 55 70.51 

 31 – 40 ปี 2 2.56 

 41 – 50 ปี 3 3.85 

 51 – 60 ปี 2 2.65 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 67 58.90 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 11 14.10 
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ตารางท่ี 11 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะวิทยาการจัดการ (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 78) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=67) 
 คณะครุศาสตร์ 2 2.99 
 คณะวิทยาการจัดการ 14 20.90 
 ไม่ระบุ 51 65.38 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=11) 
  เทศบาลต าบลโพนสวรรค์ 1 9.09 
 ไม่ระบุ 10 90.90 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 3 3.85 
 ลูกจ้างประจ า 1 1.28 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 3.85 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3 3.85 
 ลูกจ้างชั่วคราว 2 2.56 
 พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.28 
 ธุรกิจส่วนตัว 1 1.28 
 นักเรียนนักศึกษา 63 80.77 
 รับจ้างทั่วไป 1 1.28 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 7 8.97 
 2 – 5 ครั้ง 23 29.49 
 6 – 10 ครั้ง 24 30.77 
 11 – 15 ปี 3 3.85 
 16 – 20 ครั้ง 4 5.13 
 มากกว่า 20 ครั้ง 17 21.79 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะวิทยาการจัดการ 
   จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.35) 
เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.35, X = 4.30, X = 4.33, X = 4.50) ตามล าดับ รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 12 
 
ตารางที ่12  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 คณะวิทยาการจัดการ 

การให้บริการ n 
X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 78 4.35 0.73 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 78 4.42 0.76 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 78 4.32 0.73 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ  เช่น  มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

78 4.42 0.66 มาก 
 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 78 4.19 0.81 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 78 4.45 0.66 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

78 4.29 0.77 มาก 
 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 78 4.30 0.75 มาก 
2.1 ใหบ้ริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 78 4.42 0.63 มาก 

2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

78 4.27 0.71 มาก 
 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน  และเต็มใจให้บริการ 78 4.24 0.74 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น 

78 4.32 0.78 มาก 
 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 78 4.31 0.81 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 78 4.26 0.84 มาก 
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ตารางที ่12 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
               คณะวิทยาการจัดการ (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 78 4.33 0.78 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

78 4.28 0.84 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 78 4.26 0.83 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

78 4.24 0.90 มาก 
 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 78 4.42 0.67 มาก 

3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

78 4.33 0.73 มาก 
 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 78 4.37 0.70 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 78 4.38 0.76 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 78 4.50 0.72 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง  ครบถ้วน 
และตรงกับความต้องการ 

78 4.50 0.64 มาก 
 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 78 4.49 0.75 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 78 4.53 0.77 มากที่สุด 

รวม 78 4.35 0.75 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
  

.................................................................................  
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการคณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวนทั้งสิ้น 57 คน พบว่า เป็นเพศ
หญิง (61.40%) และเพศชาย (38.60%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (52.63%) รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 
20 ปี (19.30%) และ 41 – 50 ปี (14.04%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร (71.93%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (28.07%) 
ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ (21.95%) รองลงมาได้แก่ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (9.76%) และคณะวิทยาการจัดการ (7.32%) ตามล าดับ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มี
อาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา (61.40%) รองลงมาได้แก่ รับจ้างทั่วไป (8.77%) และธุรกิจส่วนตัว (7.02%) 
ตามล าดับ  และส่วนใหญ่ใช้บริการเป็นครั้งแรก (42.11%) รองลงมาได้แก่ 2 – 5  ครั้ง/ปี (19.30%) และ 6 – 
10 ครั้ง/ปี (12.28%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 13  

 
ตารางท่ี 13 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 57) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 22 38.60 
 หญิง 35 61.40 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 11 19.30 
 20 – 30 ปี 30 52.63 

 31 – 40 ปี 6 10.53 

 41 – 50 ปี 8 14.04 

 51 – 60 ปี 2 3.51 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 41 71.93 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 16 28.07 
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ตารางท่ี 13 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะเทคโนโลยีการเกษตร (ต่อ) 

 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 57) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=41) 
 คณะครุศาสตร์ 9 21.95 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 4.88 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 1 2.44 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 2.44 
 คณะวิทยาการจัดการ 3 7.32 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 9.76 
 ส านักงานอธิการบดี 2 4.88 
 ไม่ระบุ 19 46.34 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=16) 
 ไม่ระบุ 16 100.00 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 1 1.75 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 5.26 
 พนักงานราชการ 1 1.75 
 ลูกจ้างชั่วคราว 2 3.51 
 พนักงานบริษัทเอกชน 3 5.26 
 ธุรกิจส่วนตัว 4 7.02 
 นักเรียน/นักศึกษา 35 61.40 
 รับจ้างทั่วไป 5 8.77 
 เกษตรกร 3 5.26 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 24 42.11 
 2 – 5 ครั้ง 11 19.30 
 6 – 10 ครั้ง 7 12.28 
 11 – 15 ปี 2 3.51 
 16 – 20 ครั้ง 5 8.77 
 มากกว่า 20 ครั้ง 8 14.04 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะเทคโนโลยีการเกษตร 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของคณะเทคโนโลยีการเกษตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.39) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้าน
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.46, X = 4.43, X = 4.26, X = 4.46) ตามล าดับ  
รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 14 
 
ตารางที ่14  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ 57 4.45 0.59 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 57 4.47 0.57 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 57 4.47 0.57 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ  เช่น  มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

57 4.42 0.63 มาก 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 57 4.44 0.60 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 57 4.46 0.57 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

57 4.46 0.60 มาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 57 4.43 0.61 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 57 4.46 0.60 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ  สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

57 4.44 0.60 มาก 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน  และเต็มใจให้บริการ 57 4.40 0.59 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น 

57 4.47 0.57 มาก 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว 57 4.39 0.65 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 57 4.42 0.63 มาก 
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ตารางที่ 14  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 คณะเทคโนโลยีการเกษตร (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 57 4.26 0.67 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

57 4.32 0.63 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 57 4.28 0.67 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย เช่นเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

57 4.09 0.76 มาก 

3.4  สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 57 4.40 0.62 มาก 
3.5  มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ 
เข้าใจง่าย 

57 4.18 0.68 มาก 

3.6  มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 57 4.40 0.62 มาก 
3.7  ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 57 4.18 0.71 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 57 4.46 0.60 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

57 4.44 0.60 มาก 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 57 4.46 0.60 มาก 
4.3  ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 57 4.47 0.60 มาก 

   รวม 57 4.39 0.62 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

............................................................... .................. 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวนทั้งสิ้น 71 คน พบว่า  
เป็นเพศหญิง (36.62%) และเพศชาย (63.38) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (84.51%) รองลงมาได้แก่ 
31 – 40 ปี และ41 – 50 ปี  (5.63%) และ ต่ ากว่า 20 ปี (4.23%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (94.37%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (5.63%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
(34.33%) รองลงมาได้แก่ คณะเทคโนโลยีการเกษตร และส านักงานอธิการบดี (1.49 %) ตามล าดับ และ
นักศึกษา/บุคลากรภายนอกผู้ใช้บริการสังกัดเทศบาลต าบลโพนสวรรค์ (25.00%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นนักเรียน/นักศึกษา (83.10%) รองลงมาได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย (8.45%) และ ลูกจ้างชั่วคราว 
(5.63 %) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5 ครั้ง/ปี (50.70%) รองลงมาได้แก่ มาใช้บริการ  
60 – 10 ครั้ง/ปี (21.13%) และ มากกว่า 20 ครั้ง/ปี (15.49%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงใน 
ตารางที่ 15  

 
ตารางท่ี 15 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 71) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 45 63.38 
 หญิง 26 36.62 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 3 4.23 
 20 – 30 ปี 60 84.51 

 31 – 40 ปี 4 5.63 

 41 – 50 ปี 4 5.63 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 67 94.37 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4 5.63 
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ตารางท่ี 15 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 71) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=67) 
 ส านักงานอธิการบดี 1 1.49 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 1 1.49 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 23 34.33 
 ไม่ระบุ 42 62.69 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=4) 
  เทศบาลต าบลโพนสวรรค์ 1 25.00 
 ไม่ระบุ 3 75.00 
5. อาชีพ   
 ลูกจ้างประจ า 1 14.41 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 6 8.45 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1.41 
 ลูกจ้างชั่วคราว 4 5.63 
 นักเรียน/นักศึกษา 59 83.10 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 1 1.41 
 2 – 5 ครั้ง 36 50.70 
 6 – 10 ครั้ง 15 21.13 
 11 – 15 ปี 4 5.63 
 16 – 20 ครั้ง 4 5.63 
 มากกว่า 20 ครั้ง 11 15.49 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) 
เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.03, X = 3.95, X = 3.97, X = 3.97) ตามล าดับ รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 16  
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

การให้บริการ n 
X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 71 4.03 0.65 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 71 4.10 0.68 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 71 4.01 0.57 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ  เช่น  มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

71 4.04 0.69 มาก 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 71 3.97 0.74 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 71 4.08 0.65 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

71 3.94 0.61 มาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 71 3.95 0.68 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 71 4.14 0.74 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

71 4.03 0.63 มาก 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 71 3.85 0.73 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น 

71 3.94 0.61 มาก 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว 71 3.83 0.74 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 71 3.90 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 16  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 71 3.97 0.69 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

71 3.82 0.72 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 71 3.77 0.70 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

71 4.03 0.68 มาก 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 71 4.17 0.68 มาก 
3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ 
เข้าใจง่าย 

71 3.92 0.75 มาก 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 71 4.08 0.71 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 71 4.01 0.62 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 71 3.97 0.66 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

71 4.00 0.65 มาก 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 71 3.93 0.59 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 71 3.99 0.73 มาก 

รวม 71 3.98 0.67 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

................................................................................. 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย จ านวนทั้งสิ้น 79 คน พบว่า เป็นเพศหญิง
(69.62%) และเพศชาย (30.38%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี (43.04%) รองลงมาได้แก่ 20 – 30 ปี
(30.38%) และ 41 - 50 ปี (22.78%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร (51.98%) และ นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (48.10%) ตามล าดับ 
นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ (28.95%) รองลงมาได้แก่ บัณฑิตวิทยาลัย
(18.42%) และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (5.26%) ตามล าดับ และนักศึกษา/บุคลากรภายนอก
ผู้ใช้บริการสังกัด มทร.อีสาน วข.สกลนคร (4.88%)  และองค์การบริการส่วนต าบลทรายมูล (4.88%) เป็นต้น
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น ข้าราชการ (58.23%) รองลงมาได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว (12.66%) และ
นักเรียน/นักศึกษา  (10.13%) ตามล าดับ  และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5 ครั้ง/ปี (36.71%) รองลงมา
ได้แก่ 6 – 10 ครั้ง/ปี (17.72%) และ มากกว่า 20 ครั้ง/ปี (16.46%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงใน
ตารางที ่17   
   
ตารางท่ี 17 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 79) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 24 30.38 
 หญิง 55 69.62 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 2 2.53 
 20 – 30 ปี 24 30.38 
 31 – 40 ปี 34 43.04 
 41 - 50 ปี 18 22.78 
 51 - 60 ปี 1 1.27 
3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 38 48.10 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 41 51.90 
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ตารางท่ี 17 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการบัณฑิตวิทยาลัย (ต่อ) 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 79) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=38) 
 คณะครุศาสตร์ 11 28.95 
 บัณฑิตวิทยาลัย 7 18.42 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 5.26 
 ไม่ระบุ 18 48.37 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=41) 
  เทศบาลต าบลดอนเขือง 1 2.44 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 2 4.88 
 โรงเรียนค าปาหลาย 1 2.44 
 โรงเรียนบ้านกุดแข้  1 2.44 
 โรงเรียนบ้านถ้ าเต่า 1 2.44 
 โรงเรียนบ้านนาคอย 1 2.44 
 โรงเรียนบ้านโพนก่อ 1 2.44 
 โรงเรียนบ้านยางค า  1 2.44 
 โรงเรียนเพียงหลวงดง 1 2.44 
 โรงเรียนห้วยแสง  1 2.44 
 โรงเรียนอนุบาลโพนนาแก้ว 1 2.44 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการนครพนม 1 2.44 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีวานรนิวาส 1 2.44 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถามศึกษา เขต 23 1 2.44 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถามศึกษา สกลนคร เขต 3 1 2.44 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถามศึกษา เขต2 1 2.44 
 องค์การบริการส่วนต าบลทรายมูล 2 4.88 
 องค์การบริหารส่วนต าบลมุกดาหาร 1 2.44 
 องค์การบริหารส่วนต าบลดูมใหญ่ 1 2.44 
 องค์การบริหารส่วนต าบลผ้าแดง 1 2.44 
 ไม่ระบุ 19 46.34 
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ตารางท่ี 17 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการของบัณฑิตวิทยาลัย (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 79) ร้อยละ (%) 

5. อาชีพ 
 ข้าราชการ 46 58.23 
 ลูกจ้างประจ า 2 2.53 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 8.86 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 1.27 
 ลูกจ้างชั่วคราว 10 12.66 
 พนักงานบริษัทเอกชน 2 2.53 
 นักเรียน/นักศึกษา 8 10.13 
 อ่ืนๆ เช่น ครูจ้างสอน ครูอัตราจ้าง และครูเอกชน 3 3.80 

6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 6 7.59 
 2 – 5 ครั้ง 29 36.71 
 6 – 10 ครั้ง 14 17.72 
 11 – 15 ปี 10 12.66 
 16 – 20 ครั้ง 7 8.86 
 มากกว่า 20 ครั้ง 13 16.46 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก  
( X = 3.80) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X =3.81, X =3.79 X =3.78 X =3.80) 
ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที ่18  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 บัณฑิตวิทยาลัย 

ด้านการให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ 79 3.81 0.72 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ  มีข้ันตอนชัดเจน  และเหมาะสม 79 3.89 0.64 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 79 3.84 0.67 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

79 3.70 0.82 มาก 
 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 79 3.84 0.69 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 79 3.91 0.77 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

79 3.70 0.74 มาก 
 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 79 3.79 0.77 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 79 3.81 0.70 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

79 3.78 0.69 มาก 
 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 79 3.68 0.86 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

79 3.96 0.76 มาก 
 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 79 3.72 0.85 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 79 3.78 0.78 มาก 
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ตารางที ่18  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
       บัณฑิตวิทยาลัย (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 79 3.78 0.77 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

79 3.77 0.82 มาก 
 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 79 3.76 0.79 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

79 3.78 0.75 มาก 
 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 79 3.87 0.72 มาก 

3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ
เข้าใจง่าย 

79 3.72 0.78 มาก 
 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 79 3.76 0.80 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 79 3.82 0.75 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 79 3.80 0.82 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้องครบถ้วน และตรง 
กับความต้องการ 

79 3.85 0.74 มาก 
 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 79 3.80 0.82 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 79 3.76 0.91 มาก 

รวม 79 3.80 0.76 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   - ควรมีการปรับปรุงการบริการของเจ้าหน้าที่ ห้องบัณฑิต ในเรื่องการให้บริการแนะน า และความ
สุภาพในการใช้ค าพูด 
    

................................................................................. 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

ส านักงานอธิการบดี (กองกลาง) 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี จ านวนทั้งสิ้น 71 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
(63.36%) และเพศชาย (36.62%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (56.34%) รองลงมาได้แก่ 31 – 40  ปี 
(23.94%) และ ต่ ากว่า 20 ปี และ 41 – 50  ปี (7.04%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (95.77%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(4.23%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดส านักงานอธิการบดี (29.41%) 
รองลงมาได้แก่ คณะเทคโนโลยีการเกษตร (14.71%) และคณะครุศาสตร์ (11.76%) ตามล าดับ และนักศึกษา/
บุคลากรภายนอกผู้ใช้บริการสังกัดส านักงานเทศบาลนครสกลนคร (66.67%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนักงานมหาวิทยาลัย (32.39%) รองลงมาได้แก่ นักเรียนนักศึกษา (30.99%)  และลูกจ้างชั่วคราว (18.31%) 
ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการมากกว่า 20 ครั้ง/ปี (50.70%) รองลงมาได้แก่ มาใช้บริการ 2 – 5 
ครั้ง/ปี  (23.94%) และ 11 - 15 ครั้ง/ปี (9.86%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 19  

 
ตารางท่ี 19 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี (กองกลาง) 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 71) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 26 36.62 
 หญิง 45 63.38 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 5 7.04 
 20 – 30 ปี 40 56.34 

 31 – 40 ปี 17 23.94 

 41 – 50 ปี 5 7.04 

 51 – 60 ปี 4 5.63 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 68 95.77 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 3 4.23 
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ตารางท่ี 19 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี กองกลาง (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 71) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=68) 
 คณะครุศาสตร์ 8 11.76 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 10 14.71 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 4.41 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4 5.88 
 คณะวิทยาการจัดการ 1 1.47 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 2.94 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 1 1.47 
 ส านักงานอธิการบดี 20 29.41 
 ไม่ระบุ 19 27.94 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=3) 
  เทศบาลนครสกลนคร 1 33.33 
 ไม่ระบุ 2 66.67 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 6 8.45 
 ลูกจ้างประจ า 1 1.41 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 23 32.39 
 พนักงานราชการ 2 2.82 
 ลูกจ้างชั่วคราว 13 18.31 
 นักเรียน/นักศึกษา 22 30.99 
 รับจ้างทั่วไป 1 1.41 
 เกษตรกร 1 1.41 
 อ่ืนๆ คือ จ้างเหมา 2 2.82 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 5 7.04 
 2 – 5 ครั้ง 17 23.94 
 6 – 10 ครั้ง 5 7.04 
 11 – 15 ปี 7 9.86 
 16 – 20 ครั้ง 1 1.41 
 มากกว่า 20 ครั้ง 36 50.70 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการส านักงานอธิการบดี 
   (กองกลาง) 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการส านักงานอธิการบดี 
(กองกลาง) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.23) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.22, X = 4.29, X = 4.13, X = 4.37) 
ตามล าดับ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 20 
 
ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 ส านักงานอธิการบดี (กองกลาง) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 71 4.22 0.68 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 71 4.21 0.65 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 71 4.20 0.67 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

71 4.27 0.68 มาก 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 71 4.21 0.63 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 71 4.20 0.69 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

71 4.24 0.75 มาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 71 4.29 0.68 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 71 4.31 0.67 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

71 4.30 0.66 มาก 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 71 4.23 0.70 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

71 4.35 0.68 มาก 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 71 4.24 0.66 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 71 4.30 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 20  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 ส านักงานอธิการบดี (กองกลาง )(ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 71 4.13 0.78 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

71 4.07 0.68 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 71 4.18 0.70 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

71 4.11 0.77 มาก 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 71 4.31 0.65 มาก 
3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ 
เข้าใจง่าย 

71 4.13 0.79 มาก 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 71 4.07 0.90 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 71 4.04 0.96 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 71 4.37 0.69 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

71 4.34 0.67 มาก 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 71 4.37 0.70 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 71 4.41 0.69 มาก 

รวม 71 4.23 0.71 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

   -  พนักงานผู้ให้บริการควรมีความยิ้มแย้มแจ่มใสแก่ผู้ใช้บริการ 
 

.................................................................................  
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 100 คน 
พบว่า เป็นเพศหญิง (59.00%) และเพศชาย (41.00%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (66.00%) 
รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 20 ปี (28.00%) และ 31 – 40 ปี และ 41 – 50 ปี (3.00%) ตามล าดับ มีสถานภาพ
เป็นนักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (97.00%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (3.00%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัด 
คณะครุศาสตร์ (29.90%) รองลงมาได้แก่ คณะวิทยาการจัดการ (14.43%) และคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ (9.28%) ตามล าดับ และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกผู้ใช้บริการสังกัดโรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 
(33.33%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา (89.00%) รองลงมาได้แก่ ลูกจ้างประจ า 
(5.00%) และพนักงานมหาวิทยาลัย (3.00%) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 6 – 10 ครั้ง/ปี 
(25.00%) รองลงมาได้แก่ 2 – 5 ครั้ง/ปี (21.00%) และ มากกว่า 20 ครั้ง/ปี (21.00%) ตามล าดับ 
รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที ่21 

   
ตารางท่ี 21  จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 41 41.00 
 หญิง 59 59.00 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 28 28.00 
 20 – 30 ปี 66 66.00 
 31 – 40 ปี 3 3.00 
 41 – 50 ปี 3 3.00 
3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 97 97.00 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 3 3.00 
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ตารางท่ี 21 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ต่อ) 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=97) 
 คณะครุศาสตร์ 29 29.90 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3 3.09 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 5.15 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 9 9.28 
 คณะวิทยาการจัดการ 14 14.43 
 ส านักงานอธิการบดี (ฝ่ายอาคารสถานที่) 3 3.09 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2 2.06 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 5.15 
 ไม่ระบุ 27 27.84 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=3) 
  โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 1 33.33 
 ไม่ระบุ 2 66.67 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 1 1.00 
 ลูกจ้างประจ า 1 1.00 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 3.00 
 ลูกจ้างชั่วคราว 5 5.00 
 ธุรกิจส่วนตัว 1 1.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 89 89.00 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 15 15.00 
 2 – 5 ครั้ง 21 21.00 
 6 – 10 ครั้ง 25 25.00 
 11 – 15 ปี 8 8.00 
 16 – 20 ครั้ง 10 10.00 
 มากกว่า 20 ครั้ง 21 21.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการส านักวิทยบริการ 
  และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.20) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ 2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของ
การให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X =4.20, X =4.20 X =4.19 X =4.23) 
ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที ่ 22 
 
ตารางที่  22  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 100 4.20 0.67 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 100 4.14 0.71 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 100 4.01 0.63 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

100 4.04 0.83 มาก 
 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 100 4.21 0.70 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 100 4.23 0.68 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

100 4.56 0.45 มากที่สุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   100 4.20 0.68 มาก 

2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 100 4.19 0.71 มาก 

2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้   
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

100 4.18 0.59 มาก 
 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 100 4.21 0.71 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน   
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

100 4.30 0.64 มาก 
 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 100 4.17 0.71 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 100 4.13 0.73 มาก 
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ตารางที่ 22 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 100 4.19 0.71 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

100 4.11 0.75 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 100 4.00 0.71 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย เช่นเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

100 4.28 0.66 มาก 
 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 100 4.27 0.68 มาก 

3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ
เข้าใจง่าย 

100 4.18 0.73 มาก 
 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 100 4.23 0.71 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 100 4.29 0.71 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 100 4.23 0.64 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วนและตรง 
กับความต้องการ 

100 4.22 0.58 มาก 
 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 100 4.23 0.60 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้  100 4.24 0.74 มาก 

โดยภาพรวม 100 4.20 0.68 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม   

 - ควรมีการท าความสะอาดอาคารอย่างสม่ าเสมอ เนื่องจากมีฝุ่นละอองบนอาคารเยอะ และ
ค่อนข้างสกปรก 

- ควรมีกฎระเบียบ หรือมีการติดประกาศประชาสัมพันธ์ลดการใช้เสียงดังในอาคาร เนื่องจาก
นักศึกษาบนอาคารส่งเสียงดังรบกวน การอ่านหนังสือ การท างาน การเรียนและการสอน 

 
.......................................................................... ....... 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จ านวนทั้งสิ้น 98 คน 
พบว่า เป็นเพศหญิง (56.12%) และเพศชาย (43.88%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (58.16%) 
รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 20 ปี (36.73%) และ 31-40 ปี (3.06%) ตามล าดับ มีสถานภาพเป็นนักศึกษา/
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (58.16%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (41.84%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในที่เป็นผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาการ
จัดการ (9.80%) รองลงมาได้แก่ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  (7.84%) และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
(7.84%) ตามล าดับ และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกที่เป็นผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดโรงเรียนด่านค าม่วง
วิทยาคม (4.88%) และโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ (4.88%) เป็นต้น ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษา (79.58%) รองลงมาได้แก่ ว่างงาน (5.1%) และ รับราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
มหาวิทยาลัย (3.06%) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5  ครั้ง/ปี (43.88%) รองลงมาได้แก่  
ครั้งแรก (25.51%)  และ 6 – 10  ครั้ง/ปี (20.41%) ตามล าดับ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 23   
 
ตารางท่ี 23  จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 98) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 43 43.88 
 หญิง 55 56.12 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 36 36.73 
 20 - 30 ปี 57 58.16 
 31 – 40 ปี 3 3.06 
 41 - 50 ปี 2 2.04 
3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 57 58.16 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 41 41.84 
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ตารางท่ี 23 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ต่อ) 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 98) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=51) 
 คณะครุศาสตร์ 2 3.92 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 3 5.88 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 7.84 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4 7.84 
 คณะวิทยาการจัดการ 5 9.80 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 7.84 
 ไม่ระบุ 29 56.86 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=41) 
  มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 1 2.44 
 โรงเรียนด่านค าม่วงวิทยาคม 2 4.88 
 โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 2 4.88 
 โรงเรียนมุกดาวิทยานุกูล 1 2.44 
 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 1 2.44 
 โรงเรียนสหราษฏร์รังสฤษดิ์ 1 2.44 
 วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 1 2.44 
 ไม่ระบุ 32 78.05 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 3 3.06 
 ลูกจ้างประจ า 3 3.06 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 3.06 
 ลูกจ้างชั่วคราว 2 2.04 
 พนักงานบริษัทเอกชน 1 1.02 
 ธุรกิจส่วนตัว 1 1.02 
 นักเรียน/นักศึกษา 78 79.59 
 รับจ้างทั่วไป 2 2.04 
 ว่างงาน 5 5.10 
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ตารางท่ี 23 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 98) ร้อยละ (%) 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 25 25.51 
 2 – 5 ครั้ง 43 43.88 
 6 – 10 ครั้ง 20 20.41 
 11 – 15 ครั้ง 4 4.08 

 16 – 20 ครั้ง 1 1.02 
 มากกว่า 20 ครั้ง 5 5.10 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและ 
   งานทะเบียน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.11) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X =4.09, X =4.03 X =4.18 X =4.15) 
ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที ่24 
 
ตารางที ่24 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 

     ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน  
การให้บริการ n 

X S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 98 4.09 0.70 มาก 
1.1 การใหบ้ริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 98 4.17 0.63 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 98 4.10 0.71 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

98 4.09 0.77 มาก 
 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 98 4.02 0.66 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 98 4.16 0.68 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

98 4.01 0.77 มาก 
 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 98 4.03 0.75 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร  และยิ้มแย้มแจ่มใส 98 4.05 0.79 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

98 4.01 0.71 มาก 
 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 98 3.87 0.79 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

98 4.08 0.74 มาก 
 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 98 4.01 0.78 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 98 4.18 0.68 มาก 
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ตารางที ่24 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
     ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน   (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 98 4.18 0.71 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

98 4.11 0.72 มาก 
 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 98 4.03 0.67 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

98 4.50 0.90 มาก 
 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 98 4.20 0.63 มาก 

3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 

98 4.10 0.70 มาก 
 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 98 4.14 0.69 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 98 4.15 0.66 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 978 4.15 0.71 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

98 4.19 0.68 มาก 
 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 98 4.14 0.66 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 98 4.10 0.78 มาก 

รวม 98 4.11 0.72 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

- เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ควรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ และควรมีการให้ข้อมูลและตอบข้อ
ซักถามอย่างชัดเจน ตรงประเด็น และยิ้มแย้มแจ่มใส 
 

................................................................................. 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการของสถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม จ านวนทั้งสิ้น 100 คน 
พบว่า เป็นเพศหญิง (57.00%) และเพศชาย (43.00%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (77.00%) 
รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 20 ปี (23.00%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร (95.00%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (5.00%) ตามล าดับ 
นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (34.74%) รองลงมา
ได้แก่ คณะครุศาสตร์ (29.47%) และ คณะเทคโนโลยีการเกษตร (14.74%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
นักเรียน/นักศึกษา (97.00%) รองลงมาได้แก่ รับจ้างทั่วไป (2.00%) และว่างงาน (1.00%) ตามล าดับ และ
ส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5 ครั้ง/ปี (49.00%) รองลงมาได้แก่ มาใช้บริการ 6 – 10 ครั้ง/ปี (26.00%) 
และใช้บริการเป็นครั้งแรก (15.00%) ตามล าดับ รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 25  

 
ตารางที่ 25 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการสถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม  

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 43 43.00 
 หญิง 57 57.00 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 23 23.00 
 20 – 30 ปี 77 77.00 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 95 95.00 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 5 5.00 
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ตารางท่ี 25 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการสถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=95) 
 คณะครุศาสตร์ 28 29.47 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 8 8.42 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 14 14.74 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 33 34.74 
 คณะวิทยาการจัดการ 9 9.47 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  1 1.05 
 ไม่ระบุ 2 2.11 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=5) 
 ไม่ระบุ 5 100.00 
5. อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 97 97.00 
 รับจ้างทั่วไป 2 2.00 
 ว่างงาน 1 1.00 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 15 15.00 
 2 – 5 ครั้ง 49 49.00 
 6 – 10 ครั้ง 26 26.00 
 11 – 15 ปี 6 6.00 
 16 – 20 ครั้ง 2 2.00 
 มากกว่า 20 ครั้ง 2 2.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสถาบันภาษา ศิลปะ  
 และวัฒนธรรม   
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการสถาบันภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.06) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.07, X = 4.23, X = 3.93, X = 4.00) 
ตามล าดับ  รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 26 
 
ตารางท่ี 26  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 100 4.07 0.65 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 100 4.17 0.64 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 100 4.20 0.62 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

100 4.15 0.58 มาก 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 100 4.09 0.68 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 100 4.01 0.61 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

100 3.81 0.79 มาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 100 4.23 0.62 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 100 4.21 0.64 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรง ประเด็น 

100 4.28 0.64 มาก 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 100 4.29 0.62 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

100 4.14 0.62 มาก 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 100 4.23 0.60 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 100 4.21 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 26  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 100 3.93 0.66 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

100 3.88 0.62 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 100 3.94 0.63 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

100 3.91 0.59 มาก 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 100 3.98 0.71 มาก 
3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ
เข้าใจง่าย 

100 3.92 0.69 มาก 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 100 3.90 0.75 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 100 3.98 0.65 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 100 4.00 0.68 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

100 4.00 0.67 มาก 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 100 4.03 0.66 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 100 3.97 0.70 มาก 

รวม 100 4.06 0.65 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

................................................................................. 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวนทั้งสิ้น 100 คน พบว่า  
เป็นเพศหญิง (54.00%) และเพศชาย (46.00%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (42.00%) รองลงมา
ได้แก่ 51 – 60 ปี (21.00%) และ 31 – 40 ปี (1.00%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (96.00%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(4.00%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(14.58%) รองลงมาได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (12.50%) และคณะครุศาสตร์ (11.46%) 
ตามล าดับ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการ (32.00%) รองลงมาได้แก่ พนักงานมหาวิทยาลัย 
(21.00%) และลูกจ้างชั่วคราว (17.00%) ตามล าดับ และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 6 – 10 ครั้ง/ปี (31.00%) 
รองลงมาได้แก่ 2 – 5 ครั้ง/ปี (30.00%) และมาใช้บริการเป็นครั้งแรก (11.00%) ตามล าดับ รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 27  

 
ตารางท่ี 27 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา  

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 46 46.00 
 หญิง 54 54.00 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 1 1.00 
 20 – 30 ปี 42 42.00 

 31 – 40 ปี 20 20.00 

 41 – 50 ปี 16 16.00 

 51 – 60 ปี 21 21.00 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 96 96.00 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 4 4.00 
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ตารางท่ี 27 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา (ต่อ) 

 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=96) 
 คณะครุศาสตร์ 11 11.46 
 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 7 7.29 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 6.25 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 14 14.58 
 คณะวิทยาการจัดการ 7 7.29 
 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12 12.50 
 ส านักงานอธิการบดี 7 7.29 
 ไม่ระบุ 36 37.50 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=3) 
 ไม่ระบุ 3 1.00 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 32 32.00 
 ลูกจ้างประจ า 8 8.00 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 21 21.00 
 พนักงานราชการ 14 14.00 
 ลูกจ้างชั่วคราว 17 17.00 
 นักเรียนนักศึกษา 8 8.00 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 11 11.00 
 2 – 5 ครั้ง 30 30.00 
 6 – 10 ครั้ง 31 31.00 
 11 – 15 ปี 9 9.00 
 16 – 20 ครั้ง 9 9.00 
 มากกว่า 20 ครั้ง 10 10.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีต่อการให้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนา  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) 
เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.50, X = 4.31, X = 4.44, X = 4.38) ตามล าดับ รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 28 
 
ตารางท่ี 28  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 100 4.50 0.58 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 100 4.30 0.81 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 100 4.48 0.54 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ  เช่น  มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

100 4.49 0.52 มาก 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 100 4.53 0.58 มากที่สุด 
1.5 ให้บริการตามล าดับ กอ่น-หลัง อย่างยุติธรรม 100 4.57 0.52 มากที่สุด 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

100 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 100 4.31 0.60 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 100 4.31 0.51 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ  สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

100 4.07 0.73 มาก 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน  และเต็มใจให้บริการ 100 4.40 0.53 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น 

100 4.43 0.52 มาก 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว 100 4.45 0.54 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 100 4.22 0.80 มาก 
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ตารางท่ี 28  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 สถาบันวิจัยและพัฒนา (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 100 4.44 0.58 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

100 4.45 0.50 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 100 4.24 0.78 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

100 4.51 0.54 มากที่สุด 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 100 4.49 0.56 มาก 
3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ 
เข้าใจง่าย 

100 4.50 0.56 มาก 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 100 4.47 0.58 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 100 4.45 0.58 มาก 
4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ 100 4.38 0.63 มาก 
4.1  สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

100 4.23 0.79 มาก 

4.2  ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 100 4.44 0.56 มาก 
4.3  ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 100 4.46 0.54 มาก 

รวม 100 4.41 0.59 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

.................................................................................  
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา  2557 
  

 

                                                                                            สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 60 

 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

กองพัฒนานักศึกษา 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการกองพัฒนานักศึกษา จ านวนทั้งสิ้น 100 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
(59.00%) และเพศชาย (41.00%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (59.00%) รองลงมาได้แก่ ต่ ากว่า 20 ปี 
(40.00%) และ 31 – 40 ปี (1.00%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร (97.00%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (3.00%) ตามล าดับ 
นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการสังกัดคณะครุสาสตร์ (22.68%) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน/
นักศึกษา (97.00%) รองลงมาได้แก่ ข้าราชการ (3.00%) ตามล าดับ  และส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2 – 5 
ครั้ง/ปี (36.00%) รองลงมาได้แก่ 6 – 10 ครั้ง/ปี (22.00%) และมาใช้บริการเป็นครั้งแรก (18.00%) 
ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 29 

 
ตารางท่ี 29 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกองพัฒนานักศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 41 41.00 
 หญิง 59 59.00 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 40 40.00 
 20 – 30 ปี 59 59.00 

 31 – 40 ปี 1 1.00 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 97 97.00 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 3 3.00 
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ตารางท่ี 29 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกองพัฒนานักศึกษา  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=97) 
 คณะครุศาสตร์ 22 22.68 
 ไม่ระบุ 75 77.32 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=3) 
 ไม่ระบุ 3 100.00 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 3 3.00 
 นักเรียน/นักศึกษา 97 97.00 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 18 18.00 
 2 – 5 ครั้ง 36 36.00 
 6 – 10 ครั้ง 22 22.00 
 11 – 15 ปี 13 13.00 
 16 – 20 ครั้ง 6 6.00 
 มากกว่า 20 ครั้ง 5 5.00 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการกองพัฒนานักศึกษา  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการกองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.55) เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
2) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการ
ให้บริการ พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ( X = 3.52, X = 4.55, X = 4.56, X = 4.56) 
ตามล าดับ  รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางที่ 30 
 
ตารางท่ี 30  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 กองพัฒนานักศึกษา 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 100 4.52 0.60 มากที่สุด 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 100 4.53 0.59 มากที่สุด 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 100 4.43 0.59 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ  เช่น  มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

100 4.60 0.55 มากที่สุด 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 100 4.49 0.66 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 100 4.61 0.55 มากที่สุด 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

100 4.45 0.66 มาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 100 4.55 0.59 มากที่สุด 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 100 4.50 0.61 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ  สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

100 4.54 0.58 มากที่สุด 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน  และเต็มใจให้บริการ 100 4.51 0.63 มากที่สุด 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น 

100 4.63 0.54 มากที่สุด 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก  รวดเร็ว 100 4.50 0.64 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 100 4.61 0.55 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 30  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 กองพัฒนานักศึกษา (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 100 4.56 0.65 มากที่สุด 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

100 4.57 0.61 มากที่สุด 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 100 4.54 0.66 มากที่สุด 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

100 4.55 0.63 มากที่สุด 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 100 4.60 0.59 มากที่สุด 
3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ 
เข้าใจง่าย 

100 4.55 0.67 มากที่สุด 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 100 4.55 0.69 มากที่สุด 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 100 4.58 0.68 มากที่สุด 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 100 4.56 0.61 มากที่สุด 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

100 4.58 0.61 มากที่สุด 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 100 4.55 0.64 มากที่สุด 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 100 4.56 0.59 มากที่สุด 

รวม 100 4.55 0.61 มากที่สุด 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

.................................................................................  
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ 

กองนโยบายและแผน 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

   จากการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการกองนโยบายและแผน จ านวนทั้งสิ้น 55 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
(76.36%) และเพศชาย (23.64%) ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี (52.73%) รองลงมาได้แก่  
31 – 40 ปี (32.73%) และ 41 – 5 0 ปี (7.27%) ตามล าดับ สถานภาพเป็นนักศึกษา/บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (85.45%) และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
(14.55%) ตามล าดับ นักศึกษา/บุคลากรภายในผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สังกัดส านักงานอธิการบดี (29.79%) 
รองลงมาได้แก่ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะวิทยาการจัดการ (12.77%) และกองพัฒนานักศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (10.64%) 
ตามล าดับ และนักศึกษา/บุคลากรภายนอกผู้ใช้บริการสังกัดส านักงานจังหวัดสกลนคร (62.50%) และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (25.00%) ตามล าดับ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
(47.27%) รองลงมาได้แก่ ลูกจ้างชั่วคราว (23.64%) และนักเรียนนักศึกษา (10.91%) ตามล าดับ และส่วน
ใหญ่เคยมาใช้บริการ มากกว่า 20 ครั้ง/ปี (43.64%) รองลงมาได้แก่ 2 – 5 ครั้ง/ปี (32.73%) และ 6 – 10 
ครั้ง/ป ีและ 11 – 15 ครั้ง  (9.09%) ตามล าดับ รายละเอียดเพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 31 

 
ตารางท่ี 31 จ านวน และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน  

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 55) ร้อยละ (%) 
1. เพศ 
 ชาย 13 23.64 
 หญิง 42 76.36 

2. อายุ 
 ต่ ากว่า 20 ปี 2 3.64 
 20 – 30 ปี 29 52.73 

 31 – 40 ปี 18 32.73 

 41 – 50 ปี 4 7.27 

 51 – 60 ปี 2 3.64 

3. สถานภาพ 
 นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 47 85.45 
 นักศึกษา/บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 8 14.55 
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ตารางท่ี 31 จ านวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการกองนโยบายและแผน (ต่อ) 

 
 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n = 100) ร้อยละ (%) 
4. หน่วยงานที่สังกัด (ตามข้อ 3) 
4.1 นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=47) 
 ส านักงานอธิการบดี 14 29.79 
 กองพัฒนานักศึกษา 5 10.64 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6 12.77 
 บัณฑิตวิทยาลัย 5 10.64 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 5 10.64 
 คณะวิทยาการจัดการ 6 12.77 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 5 10.64 
 ไม่ระบุ 1 2.13 
4.2 นักศึกษาและบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (n=8) 
  ส านักงานจังหวัดสกลนคร 5 62.50 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2 25.00 
 ไม่ระบุ 1 12.50 
5. อาชีพ   
 ข้าราชการ 4 7.27 
 ลูกจ้างประจ า 1 1.82 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 26 47.27 
 พนักงานราชการ 5 9.09 
 ลูกจ้างชั่วคราว 13 23.64 
 นักเรียน/นักศึกษา 6 10.91 
6. จ านวนครั้งที่มารับบริการ 
 ครั้งแรก 1 1.82 
 2 – 5 ครั้ง 18 32.73 
 6 – 10 ครั้ง 5 9.09 
 11 – 15 ปี 5 9.09 
 16 – 20 ครั้ง 2 3.64 
 มากกว่า 20 ครั้ง 24 43.64 
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ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการกองนโยบายและแผน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มีต่อการให้บริการกองนโยบายและแผน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการอยู่ในระดับมาก ( X = 4.18) 
เมื่อพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน ทั้ง 4 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ พบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X = 4.15, X = 4.28, X = 4.11, X = 4.18) ตามล าดับ รายละเอียด
เพ่ิมเติมแสดงในตารางที่ 32 
 
ตารางท่ี 32  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 กองนโยบายและแผน 

การให้บริการ n 
X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 55 4.15 0.65 มาก 
1.1 การให้บริการเป็นระบบ มีข้ันตอนชัดเจน และเหมาะสม 55 4.24 0.64 มาก 
1.2 ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไม่ยุ่งยาก 55 4.05 0.70 มาก 
1.3 ได้รับความสะดวกในการขอรับบริการ เช่น มีเจ้าหน้าที่ให้ 
ค าแนะน า ชี้แจง หรือ มีป้ายเขียนข้อความแนะน า เป็นต้น 

55 4.15 0.70 มาก 

1.4 ระยะเวลาการให้บริการ มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน 55 4.18 0.61 มาก 
1.5 ให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 55 4.20 0.59 มาก 
1.6 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความเพียงพอกับผู้มารับ 
บริการ 

55 4.09 0.67 มาก 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 55 4.28 0.57 มาก 
2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร และยิ้มแย้มแจ่มใส 55 4.33 0.55 มาก 
2.2 มีความรู้ ความสามารถในงานที่ให้บริการ สามารถให้ 
ค าแนะน าหรือตอบ ข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

55 4.31 0.57 มาก 

2.3 ดูแลเอาใจใส่ ตั้งใจท างาน และเต็มใจให้บริการ 55 4.27 0.56 มาก 
2.4 มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

55 4.31 0.57 มาก 

2.5 กระตือรือร้นและให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 55 4.25 0.55 มาก 
2.6 สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได้ 55 4.22 0.60 มาก 
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ตารางท่ี 32  ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
                 กองนโยบายและแผน (ต่อ) 

การให้บริการ n 
X S.D. ระดับ 

ความพึงพอใจ 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 55 4.11 0.63 มาก 
3.1 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ 
ให้บริการ 

55 4.20 0.56 มาก 

3.2 มีอุปกรณ์และเครื่องมือที่เพียงพอต่อการให้บริการ 55 4.18 0.58 มาก 
3.3 สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน 

55 4.18 0.55 มาก 

3.4 สถานที่ให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ 55 4.15 0.65 มาก 
3.5 มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสัมพันธ์ ที่ชัดเจน และ 
เข้าใจง่าย 

55 4.05 0.68 มาก 

3.6 มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ 55 3.98 0.76 มาก 
3.7 ที่ตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 55 4.02 0.62 มาก 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 55 4.18 0.59 มาก 
4.1 สิ่งที่ได้รับจากการให้บริการมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับ ความต้องการ 

55 4.18 0.55 มาก 

4.2 ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 55 4.16 0.60 มาก 
4.3 ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้ 55 4.20 0.62 มาก 

รวม 55 4.18 0.61 มาก 

 
ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 -  ไม่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  

.................................................................................  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
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 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (กรุณาท าเครื่องหมาย  หน้าข้อความต่อไปนี้) 

 1.  เพศ    
  (1) ชาย  (2) หญิง 
 2.  อาย ุ  
  (1) ต่ ากว่า 20 ปี (2) 21 – 30 ปี       (3) 31 – 40  ป ี     (4)  41 – 50 ปี       

 (5) 51 – 60  ปี    (9) มากกว่า 60 ป ีขึ้นไป 
 3.  สถานภาพ  
  (1) นักศึกษา/บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
       (โปรดระบุช่ือคณะ/หน่วยงานของท่าน)........................................................................................................ 
            (2) นักศึกษา/บุคคลภายนอกมหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  
           (โปรดระบุช่ือคณะ/หน่วยงาน/สังกัดของท่าน)............................................................................................ 
 4.  อาชีพ  
  (1) ข้าราชการ   (2) ลูกจ้างประจ า   (3) พนักงานมหาวิทยาลัย    (4) พนักงานราชการ  
  (5) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (6) ลูกจ้างช่ัวคราว     (7) พนักงานบริษัทเอกช    
  (8) ธุรกิจส่วนตัว  (9) นักเรียน/นักศึกษา         (10) รับจ้างท่ัวไป  (11) เกษตรกร 

 (12) ว่างงาน     (13) อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
 5.  ท่านเคยมาใช้บริการ ณ หน่วยงานแห่งนี้  กี่ครั้ง 

 (1) ครั้งนี้เป็นครั้งแรก (2) 2 – 5 ครั้ง               (3) 6 – 10 ครั้ง                              
(4) 11 – 15 ครั้ง  (5) 16 – 20 ครั้ง    (6) มากกว่า 20 ครั้ง 

 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  (กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด)  

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน 
กลาง 

 
น้อย 

น้อย 
ที่สุด 

1.  ด้านกระบวนการ  ขั้นตอนการให้บริการ      
1.1  การให้บริการเป็นระบบ  มีขัน้ตอนชัดเจน  และเหมาะสม      
1.2  ขั้นตอนการให้บริการสามารถปฏิบัติตามได้ไมยุ่่งยาก      
1.3  ได้รับความสะดวกในการขอรบับริการ  เช่น  มีเจ้าหนา้ที่ ให้ค าแนะน า  
ช้ีแจง  หรือมีป้ายเขียนข้อความแนะน า  เป็นต้น 

     

1.4  ระยะเวลาการให้บริการ  มีความเหมาะสมกับลักษณะงาน      
1.5  ให้บริการตามล าดับ  ก่อน – หลัง  อย่างยุติธรรม      
1.6  จ านวนเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการมีความเพียงพอกับผูม้ารับบริการ      

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ……(ชื่อหน่วยงาน)…. 
  

   ค า        ค าชี้แจง   แบบสอบถามฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อเกบ็รวบรวมข้อมลูความพึงพอใจท่ีมตี่อการให้บริการของ  (ชื่อหน่วยงาน) 
                             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ความคิดเหน็ของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการพัฒนา   
    และปรับปรุงการให้บริการ ของมหาวิทยาลัยใหม้ีประสิทธิภาพและพัฒนาไปสู่ความเป็นสากลต่อไป   
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ตอนที่  2  (ต่อ) 

ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

 
มาก 

ปาน 
กลาง 

 
น้อย 

น้อย 
ที่สุด 

2.  ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.1  ให้บริการด้วยความสุภาพ  เป็นมิตร  และยิ้มแย้มแจ่มใส      
2.2  มีความรู้ ความสามารถในงานท่ีให้บริการ  สามารถให้ค าแนะน าหรือ  
ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น 

     

2.3  ดูแลเอาใจใส่  ตั้งใจท างาน  และเต็มใจให้บริการ      
2.4  มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบตัหิน้าท่ี  เช่น  ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบนไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ  เป็นต้น 

     

2.5  กระตือรือร้นและให้บริการดว้ยความสะดวกรวดเร็ว      
2.6  สามารถให้บริการและแก้ไขปัญหาที่ต้องการได ้      
3.   ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1  มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีมีคณุภาพและทันสมัยในการให้บริการ      
3.2  มีอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีเพียงพอต่อการให้บริการ      
3.3  สามารถเข้าถึงการให้บริการได้โดยง่าย  เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน      
3.4  สถานท่ีให้บริการสะอาดและเป็นระเบียบ      
3.5  มีป้ายบอกจุดบริการหรือป้ายประชาสมัพันธ์  ที่ชัดเจนและเขา้ใจง่าย      
3.6  มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ      
3.7  ท่ีตั้งของหน่วยให้บริการสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ      
4.1  สิ่งที่ไดร้ับจากการให้บริการมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงกับความต้องการ 

     

4.2  ได้รับการบริการที่คุ้มค่าและเป็นประโยชน์      
4.3  ประทับใจต่อการให้บริการของหน่วยงานแห่งนี้      

 
ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  (ถา้มี) 

   ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....................... 

ขอขอบคุณที่กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก  ข 
คณะผู้จัดท า 
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คณะผูจ้ัดท า 

 
รายงานผลส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2557 

 
ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา วงษ์สวัสดิ์    รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ 
  
คณะท างาน 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพ่ิมศักดิ์ ยีมิน             ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
อาจารย์ปทุมทิพย์ ม่านโคกสูง   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ละมัย ร่มเย็น   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
อาจารย์ ดร. ภัทรลภา ฐานวิเศษ   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
นางสาวพัทธนันท์ ชมภูนุช   นักวิจัย 
นายศักดิ์ดา แสนสุพรรณ    นักวิจัย 
นายแสนสุรีย์ เชื้อวังค า    นักวิจัย 
นางสาวอัสฉรา นามไธสง    นักวิจัย 
นางสาววิภาวรรณ ใหญ่สมบูรณ์      นักวิจัย 
นางสาวภัณฑิรา สีนวลแล    นักวิจัย 
นางสาวสุภาวดี   สวุรรณเทน     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางสาวนิพาพร สมศรีสุข    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวพิศมัย   ยศตะโคตร      ผู้ปฏิบัติงานบริหารทั่วไป 

 
เขียน เรียบเรียง และรายงาน 
 นางสาวอัสฉรา   นามไธสง   นักวิจัย 
 
ตรวจสอบ 

อาจารย์ปทุมทิพย์ ม่านโคกสูง   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 


