
  

บทที่  1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

  การผลิตนักศึกษาถือเป็นภารกิจหลักที่สําคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาและนอกจากการศึกษา

และส่ิงสําคัญอีกส่ิงหนึ่งคือ การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและศิษย์เก่าต่อการให้บริการของ

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจําปีการศึกษา 2556 (สํารวจการให้บริการด้านระบบและกลไกการให้

คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจําปีการศึกษา 

2556 เพ่ือให้สอดคล้องกับหัวข้อตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูล

ข่าวสาร) ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่ได้ดําเนินภารกิจต่างๆ มาอย่าง

ต่อเนื่อง และมีการพัฒนา การศึกษาความต้องการของนักศึกษาและสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา

ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครอย่างต่อเนื่อง  

 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

  สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ประจําปีการศึกษา  2556 เพ่ือให้สอดคล้องกับหัวข้อ 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

 

ขอบเขตของการศึกษา 
  นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครนคร  ระดับการศึกษาปริญญาตรี ทุกช้ันปี ปกีารศึกษา  

2556  ดังนี้  

  คณะครศุาสตร์      จํานวน   324  คน 

  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จํานวน   153  คน 

 คณะวิทยาการจัดการ    จํานวน   222  คน 

  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จํานวน    112  คน 

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   จํานวน   48  คน 

  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   จํานวน   96  คน 

  รวมทั้งหมด     จํานวน    956  คน 

 

 



 

ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษา 
  ทําให้ทราบถึง ความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการ 

ด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร เพื่อนําไปปรับปรงุและพัฒนาต่อไป 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครนคร  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ทุกคณะ  ทุกช้ันปี  

ปีการศึกษา  2556  เน่ืองจากการศึกษานี้ ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จึงกําหนดขนาดตัวอย่าง อ้งอิงถึง : ตารางสําเร็จของ  Taro  Yamane  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ 
ความเช่ือมั่น  99%  เมื่อความคลาดเคลื่อนเป็น  5%  จํานวนประชากร (N) = 15,000  คน  จํานวนตัวอย่าง 
~ 849 
 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีเป็นแบบสอบถาม ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและ

กลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist)  
  ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการ 

ด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  

5  ระดับ ใน  11  ข้อ 
  ตอนที่  3 ข้อความคิดเป็นและข้อเสนอแนะ 
  
วิธีการรวบรวมข้อมลู 

  แจกแบบสอบถามให้กบันกัศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร  ทกุคณะทกุช้ันป ีแบบสุ่ม 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ข้อมูลจากแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และนํา เสนอในรูปของตารางประกอบ  
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  ในการคํานวณ 
 
 
 
 
 



ผลการศึกษา 
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  คณะครุศาสตร์  ทุกข้ออยู่ในระดับมากกว่า 3.51 
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   ทุกข้ออยู่ในระดับมากกว่า 3.51 
3. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ทุกข้ออยู่ในระดับมากกว่า 3.51 
4. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะวิทยาการจัดการ ทุกข้ออยู่ในระดับมากกว่า 3.51 
5. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ทุกข้ออยู่ในระดับมากกว่า 3.51 
6. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ทุกข้ออยู่ในระดับมากกว่า 3.51 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

สรุปผลสํารวจ 
 

  ตอนที่ 1 สรปุความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและ

บริการด้านขอ้มูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

  ตารางที่ 1  จาํนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (เพศ) 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 450 47.07 

     หญิง 506 52.93 

รวม 956 100.00 

   

  จากตารางที ่ 1  พบว่า  นกัศึกษาทีต่อบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น  956  คน  ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จํานวน  506  คน คิดเปน็ร้อยละ 52.93   เพศชาย จํานวน 450 คิดเป็นร้อยละ 47.07 

 

 ตารางที่ 2  จํานวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (ชั้นปี) 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

สถานะ 

นักศึกษาปริญญาตร ี ช้ันปีที่  1 375 39.22 

นักศึกษาปริญญาตร ี ช้ันปีที่  2 223 23.31 

นักศึกษาปริญญาตร ี ช้ันปีที่  3 258 27.00 

นักศึกษาปริญญาตร ี ช้ันปีที่  4 100 10.47 

นักศึกษาปริญญาตร ี ช้ันปีที่  5 0 0.00 

รวม 956 100.00 

   

  ตารางที่  2  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่กําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี    

ช้ันปทีี่  1  จํานวน  375  คน  คิดเปน็ร้อยละ  39.22  ช้ันปทีี่  3  จํานวน  258  คน  คิดเปน็ร้อยละ  

27.00  ช้ันปทีี่  2  จํานวน  223  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.31 และช้ันปทีี่ 4  จํานวน 100  คน คิดเป็น

ร้อยละ  10.47 



 ตารางที่ 3  จํานวนร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (สังกัดคณะ) 

รายการ จํานวน ร้อยละ 

สังกัดคณะ 

     ครศุาสตร์ 324 34.00 

     เทคโนโลยีการเกษตร 48 5.00 

     เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 96 10.00 

     วิทยาการจัดการ 222 23.00 

     มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 153 16.00 

     วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 113 12.00 

รวม 956 100.00 

   

  ตารางท่ี  3  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  สังกัดคณะครุศาสตร์  จํานวน  324 คิดเป็น

ร้อยละ  34.00  คณะวิทยาการจัดการ  จํานวน  222  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.00  คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์  จํานวน  153  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.00  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน  

113  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.00  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จํานวน  96  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.00  

และคณะเทคโนโลยีการเกษตร  จํานวน  48  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.00 

 

ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

เกณฑ์การแปลความหมาย  Pating  Seale  5  ระดับ 

    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  

 

 

 

 

 



  ตารางที่  4  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านขอ้มูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1. การให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย ์ 4.82 0.35 มากที่สุด  

2. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 4.64 0.44 มากที่สุด  

3. ระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ 

และด้าน อ่ืน ๆ  

 

4.70 

 

1.00 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.72 0.60 มากที่สุด 

ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ข้อมูลด้านบริการด้านทนุกู้ยืมเพื่อการศึกษาทกุระบบ 4.56 0.48 มากที่สุด 

5. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ 4.57 0.45 มากที่สุด 

6. ข้อมูลการบริการด้านการจัดหางานพิเศษ 4.54 0.48 มากที่สุด 

7. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.57 0.46 มากที่สุด 

8. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4.61 

 

1.07 
มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.57 0.59 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแกนั่กศึกษา 

9. กิจกรรม / โครงการ ที่เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

 

4.64 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

10. การจัดกิจกรรมทางด้านสุนทรียะ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 4.65 0.43 มากที่สุด 

11. คณาจารย์มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ/หรือการศึกษา 

ดูงานนอกสถานทีใ่นรายวิชาที่เรียน 

 

4.72 

 

0.48 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.67 0.45 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.65 0.54 มากที่สุด 

 

 

 

 



จากตารางท่ี  4  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบ 

และกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 ( ) 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

    เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว

การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด  อยู่ในระดับมากที่สุด     

รองลงมาคือ ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา   

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด    และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ตอนท่ี 2 สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการ

ด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  คณะครุศาสตร์ 

 
 
 

 
  
 

 

 จากตาราง 1  พบว่าผู้ตอบสํารวจ ทั้งหมด  324 คน  เป็นเพศชาย จาํนวน  199 คน  คิดเปน็

ร้อยละ  61.4  เปน็เพศหญิง  125  คน  คิดเป็นร้อยละ  38.6 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตาราง 5 เพศของผู้ตอบแบบสํารวจ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 199 60.7 61.4 61.4 

หญิง 125 38.1 38.6 100.0 

Total 324 98.8 100.0  

Missing System 4 1.2   

Total 328 100.0   

ตาราง 2 นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ในระดับ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตร ี 324 100.0 100.0 100.0 

Total 324 100.0   



  จากตาราง  2  พบว่า นกัศึกษากําลังศึกษาในระดับปริญญาตร ี จํานวน  324  คน คิดเปน็

ร้อยละ 100 

ตาราง 3 นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ชั้นปี 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 181 55.2 55.9 55.9 

2 57 17.4 17.6 73.5 

3 58 17.7 17.9 91.4 

4 28 8.5 8.6 100.0 

Total 324 98.8 100.0  

Missing System 4 1.2   

Total 328 100.0   

 

  จากตาราง 3  พบว่า  นกัศึกษากําลังศึกษาอยู่ในช้ันปทีี่ 1 จํานวน  181 คน   คิดเป็นร้อยละ  

55.9  ช้ันปทีี่ 2  57  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.6  ช้ันปีที ่3   58  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.9  ช้ันปีที่ 4  

จํานวน 28  คน  คิดเปน็ร้อยละ 8.6 
 
ตาราง 4  สังกัดคณะ 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ครุศาสตร์ 324 98.8 100.0 100.0 

Missing System 4 1.2   

Total 328 100.0   

  

  จากตารางที่  4  นกัศึกษาสังกัดคณะ  พบว่านกัศึกษาสังกัดคณะครุศาสตร์  จํานวน 324  คน  

คิดเป็นร้อยละ  10 

   ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะครุศาสตร ์

เกณฑ์การแปลความหมาย  Pating  Seale  5  ระดับ 

    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก  



    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  
 

ตาราง 6 ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1. การให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย ์ 4.76 0.57 มากที่สุด  

2. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 4.73 0.44 มากที่สุด  

3. ระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ 

และด้าน อ่ืน ๆ  

 

4.74 

 

0.43 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.74 0.48 มากที่สุด 

ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ข้อมูลด้านบริการด้านทนุกู้ยืมเพื่อการศึกษาทกุระบบ 4.69 0.46 มากที่สุด 

5. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ 4.61 0.48 มากที่สุด 

6. ข้อมูลการบริการด้านการจัดหางานพิเศษ 4.59 0.49 มากที่สุด 

7. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.58 0.49 มากที่สุด 

8. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4.53 

 

0.49 
มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.60 0.48 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแกนั่กศึกษา 

9. กิจกรรม / โครงการ ที่เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

 

4.50 

 

.50 

 

มากที่สุด 

10. การจัดกิจกรรมทางด้านสุนทรียะ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 4.48 .50 มากที่สุด 

11. คณาจารย์มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ/หรือการศึกษา 

ดูงานนอกสถานทีใ่นรายวิชาที่เรียน 
4.74 .43 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.57 0.47 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.63 0.47 มากที่สุด 

 
 



  ตารางท่ี 5  พบว่า พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มี 

ต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 ( ) 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

     เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและ

แนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด  อยู่ในระดับมากที่สุด     

รองลงมาคือ ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด และด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ

แก่นักศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด     

 
 

ตอนที่ 2 สรปุความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการ

ด้านข้อมูลขา่วสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
 

ตาราง 7  เพศของผู้ตอบแบบสํารวจ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 68 43.9 44.4 44.4 

หญิง 85 54.8 55.6 100.0 

Total 153 98.7 100.0  
Missing System 2 1.3   

Total 155 100.0   

 
   จากตาราง 7  พบว่าผู้ตอบสํารวจ ทั้งหมด  153  คน  เป็นเพศชาย จํานวน  68 คน  

คิดเป็นร้อยละ  44.4  เปน็เพศหญิง  85  คน  คิดเปน็ร้อยละ  55.6 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 

 

  ตาราง 8  พบว่า นกัศึกษากําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน  153 คน  

คิดเป็นร้อยละ 100 

 

ตาราง 9 นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ชั้นปี 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 32 20.6 20.9 20.9 

2 35 22.6 22.9 43.8 

3 52 33.5 34.0 77.8 

4 34 21.9 22.2 100.0 

Total 153 98.7 100.0  

Missing System 2 1.3   

Total 155 100.0   

 
  ตาราง 9  พบว่า นกัศึกษากําลังศึกษาอยู่ช้ันปี ที่ 1  จํานวน  32  คน  คิดเปน็ร้อยละ 20.9   

ช้ันปทีี่  2  จํานวน  35 คน  คิดเปน็ร้อยละ  22.9  ช้ันปทีี่  3  จํานวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.0  

ช้ันปทีี่ 4 จํานวน 34  คน  คิดเป็นร้อยละ 22.2 

 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 8 นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ในระดับ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตร ี 153 98.7 100.0 100.0 

Missing System 2 1.3   

Total 155 100.0   



ตาราง 10  สังกัดคณะ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  มนษุย์ 153 98.7 100.0 100.0 

MissingSystem 2 1.3   

Total 155 100.0   

 
  ตาราง  10  พบว่า  นักศึกษาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  จํานวน  153  คน  

คิดเป็นร้อยละ  100  
 

ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

เกณฑ์การแปลความหมาย  Pating  Seale  5  ระดับ 

    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  

 

ตาราง 10  ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1. การให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย ์ 4.64 0.47 มากที่สุด  

2. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 4.52 0.50 มากที่สุด  

3. ระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ 

และด้าน อ่ืน ๆ  

 

4.72 

 

4.03 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.66 1.66 มากที่สุด 
 
 
 
 



ตาราง 10  (ต่อ) 
 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ข้อมูลด้านบริการด้านทนุกู้ยืมเพื่อการศึกษาทกุระบบ 4.51 0.50 มากที่สุด 

5. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ 4.54 0.49 มากที่สุด 

6. ข้อมูลการบริการด้านการจัดหางานพิเศษ 4.52 0.50 มากที่สุด 

7. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.48 0.50 มาก 

8. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4.85 

 

4.11 
มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.58 1.22 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ

วิชาชีพแก่นักศึกษา 
   

9. กิจกรรม / โครงการ ที่เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

 

4.69 

 

0.46 

 

มากที่สุด 

10. การจัดกิจกรรมทางด้านสุนทรียะ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 4.52 0.50 มากที่สุด 

11. คณาจารย์มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ/หรือการศึกษา 

ดูงานนอกสถานทีใ่นรายวิชาที่เรียน 

 

4.67 

 

0.46 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.62 0.43 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.62 1.10 มากที่สุด 

 

ตารางที่  10  พบว่า พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อระบบและ

กลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนว

การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด  อยู่ในระดับมากที่สุด                      รองลงมา 

คือ ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา  มีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมากที่สุด                       และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา   

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
 



สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ่ระบบและกลไกการใหคํ้าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล

ข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะวิทยาการจัดการ 

 
 

ตาราง 11 เพศของผู้ตอบแบบสํารวจ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 66 29.7 29.7 29.7 

หญิง 156 70.3 70.3 100.0 

Total 222 100.0 100.0  

 
   ตาราง 11 พบว่าผู้ตอบแบบสํารวจ  เปน็ชาย  66  คน  คิดเป็นร้อยละ 29.7  หญิง 

จํานวน  156  คน  คิดเปน็ร้อยละ  70.3  
 

 
 
 

 

 

   
  

 

   ตาราง 12  พบว่า  นักศึกษากําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี  จํานวน 222 คน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 12 นักศึกษากําลงัศึกษาในระดับ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตร ี 222 100.0 100.0 100.0 



ตาราง 13 นักศึกษากําลงัศึกษาชั้นปี 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 48 21.6 21.6 21.6 

2 74 33.3 33.3 55.0 

3 100 45.0 45.0 100.0 

Total 222 100.0 100.0  

 
  ตาราง 13  พบว่า  นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ช้ันปทีี่ 1  จํานวน 48  คน  คิดเปน็ร้อยละ 21.6   

ช้ันปทีี่ 2  จํานวน 74  คน  คิดเปน็ร้อยละ 33.3  ช้ันปทีี่  3  จํานวน  100  คน  คิดเป็นร้อยละ 45.0 

 

 
 
  
 

 

 

 ตาราง 14 พบว่า นกัศึกษาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  จํานวน  222  คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

   ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษา 

และบริการด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะวิทยาการจัดการ 

เกณฑ์การแปลความหมาย  Pating  Seale  5  ระดับ 

    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 

 

 

 

 

ตาราง 14 สังกัดคณะ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid วจ 222 100.0 100.0 100.0 



ตาราง 15  ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1. การให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย ์ 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 4.34 0.47 มาก 

3. ระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ 

และด้าน อ่ืน ๆ  

 

4.42 

 

0.49 

 

มาก 

โดยรวมรายด้าน 4.35 0.48 มาก 

ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ข้อมูลด้านบริการด้านทนุกู้ยืมเพื่อการศึกษาทกุระบบ 4.40 0.49 มาก 

5. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ 4.39 0.49 มาก 

6. ข้อมูลการบริการด้านการจัดหางานพิเศษ 4.40 0.49 มาก 

7. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.41 0.49 มาก 

8. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4.43 

 

0.49 

 

มาก 

โดยรวมรายด้าน 4.40 0.39 มาก 

ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแกนั่กศึกษา 

9. กิจกรรม / โครงการ ที่เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

 

4.51 

 

0.50 

 

มากที่สุด 

10. การจัดกิจกรรมทางด้านสุนทรียะ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 4.40 0.49 มาก 

11. คณาจารย์มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ/หรือการศึกษา 

ดูงานนอกสถานทีใ่นรายวิชาที่เรียน 

 

4.54 

 

0.49 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.48 0.49 มาก 

โดยรวมทุกด้าน 4.41 0.45 มาก 
 
 

 ตารางที่  15  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อระบบและกลไก

การให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

 



  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

     เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ

วิชาชีพแก่นักศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการบริการข้อมูลข่าวสาร 

ที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ด้านการ

จัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษามีความพึงพอใจมาก 

 

 

สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ่ระบบและกลไกการใหคํ้าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล

ข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 
 

ตาราง 16  เพศของผูต้อบแบบสํารวจ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 47 42.0 42.0 42.0 

หญิง 65 58.0 58.0 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 
  ตาราง 16  พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ  เป็นชาย จํานวน  47  คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 

เป็นหญิง  จํานวน 65  คน  คิดเปน็ร้อยละ 58.0  
 

ตาราง 17 นักศึกษากําลงัศึกษาอยู่ในระดับ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตร ี 112 100.0 100.0 100.0 

 
   ตาราง 17  พบว่า นกัศึกษากําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  จาํนวน 112  คน  

คิดเป็นร้อยละ  100 

 
 
 
 



ตาราง 18 นักศึกษากําลงัศึกษาอยู่ชั้นปี 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 48 42.9 42.9 42.9 

2 33 29.5 29.5 72.3 

3 20 17.9 17.9 90.2 

4 11 9.8 9.8 100.0 

Total 112 100.0 100.0  

 
  ตาราง 18  พบว่า  นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ช้ันปทีี่  1  จํานวน 48  คน  คิดเปน็ร้อยละ 42.9  

ช้ันปทีี่  2  จํานวน  33  คน  คิดเปน็ร้อยละ 29.5  ช้ันปีที่ 3  จํานวน 20  คน  คิดเป็นร้อยละ 17.9   

ช้ันปทีี่  4  จํานวน  11  คน  คิดเปน็ร้อยละ  9.8  
  
 
 

 

 

    

 

 

  ตาราง 19  พบว่า  นักศึกษาสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  จํานวน  112  คน  คิดเป็น

ร้อยละ 100 

 

 

  ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษา 

และบริการด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เกณฑ์การแปลความหมาย  Pating  Seale  5  ระดับ 

    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  

 

ตาราง  19  สังกัดคณะ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid วิทยาศาสตร ์ 112 100.0 100.0 100.0 



ตาราง 20  ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1. การให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย ์ 4.82 0.38 มากที่สุด  

2. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 4.67 0.46 มากที่สุด  

3. ระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ 

และด้าน อ่ืน ๆ  

 

4.59 

 

0.49 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.69 0.44 มากที่สุด 

ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ข้อมูลด้านบริการด้านทนุกู้ยืมเพื่อการศึกษาทกุระบบ 4.70 0.45 มากที่สุด 

5. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ 4.89 0.31 มากที่สุด 

6. ข้อมูลการบริการด้านการจัดหางานพิเศษ 4.67 0.46 มากที่สุด 

7. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.78 0.41 มากที่สุด 

8. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4.84 

 

.36 
มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.77 0.39 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแกนั่กศึกษา 

9. กิจกรรม / โครงการ ที่เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 
4.75 0.42 

 

มากที่สุด 

10. การจัดกิจกรรมทางด้านสุนทรียะ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 4.75 0.43 มากที่สุด 

11. คณาจารย์มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ/หรือการศึกษา 

ดูงานนอกสถานทีใ่นรายวิชาที่เรียน 

 

4.86 

 

0.34 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.75 0.39 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.73 0.40 มากที่สุด 
 

 ตารางที่  20  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของนกัศึกษาทีม่ีต่อระบบและกลไก

การให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ

ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

 



   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านการบริการข้อมลูข่าวสารที่เปน็ประโยชน์ต่อการศึกษา   

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด                         ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ 

ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา                      มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดด้านให้คาํปรึกษา 

ทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด   
 
สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ่ระบบและกลไกการใหคํ้าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล

ข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 
 
 
 

 

 

 

 

  

 ตาราง  21  พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจ  เป็น  ชาย  จํานวน  26  คน  คิดเปน็ร้อยละ 54.2   

เป็นหญิงจํานวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.8 

 
 
 

 

 

    

 

 

 ตาราง  22  พบว่า ผู้ตอบแบบสํารวจกาํลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน  48  คน   

คิดเป็นร้อยละ 100 

 

  
 

 

 

 

 

 

ตาราง 21  เพศของผูต้อบแบบสํารวจ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 26 54.2 54.2 54.2 

หญิง 22 45.8 45.8 100.0 

Total 48 100.0 100.0  

ตาราง  22  นักศึกษากําลังศึกษาอยู่ในระดับ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตร ี 48 100.0 100.0 100.0 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

    

  

 

 

 

  ตาราง  23  พบว่า นกัศึกษากําลังศึกษาอยู่ช้ันปทีี่ 1  จํานวน 12  คน  คิดเปน็ร้อยละ 25.0   

ช้ันปทีี่ 2 จํานวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ  25.0  ช้ันปทีี ่ 3  จํานวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ 27.1   

ช้ันปทีี่  4 จํานวน  11  คน  คิดเปน็ร้อยละ  22.9  
 

ตาราง 24 สงักัดคณะ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid เกษตร 48 100.0 100.0 100.0 

 
   ตาราง 24  พบว่า นกัศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร  จํานวน 48  คน คิดเป็นร้อยละ  100 

 

  ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษา 

และบริการด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

เกณฑ์การแปลความหมาย  Pating  Seale  5  ระดับ 

    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  

 

 

ตาราง 23 กาํลังศึกษาอยู่ชั้นปี 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 25.0 25.0 25.0 

2 12 25.0 25.0 50.0 

3 13 27.1 27.1 77.1 

4 11 22.9 22.9 100.0 

Total 48 100.0 100.0  



ตาราง 25  ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1. การให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย ์ 5.00 .00 มากที่สุด  

2. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 4.79 .41 มากที่สุด  

3. ระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ 

และด้าน อ่ืน ๆ  

 

4.89 

 

.30 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.89 0.23 มากที่สุด 

ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ข้อมูลด้านบริการด้านทนุกู้ยืมเพื่อการศึกษาทกุระบบ 5.00 .00 มากที่สุด 

5. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ 4.79 .41 มากที่สุด 

6. ข้อมูลการบริการด้านการจัดหางานพิเศษ 4.89 .30 มากที่สุด 

7. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.47 .50 มากที่สุด 

8. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 
4.43 .50 มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.71 0.34 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแกนั่กศึกษา 

9. กิจกรรม / โครงการ ที่เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

 

4.64 

 

.52 

 

มากที่สุด 

10. การจัดกิจกรรมทางด้านสุนทรียะ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 4.89 .37 มากที่สุด 

11. คณาจารย์มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ/หรือการศึกษา 

ดูงานนอกสถานทีใ่นรายวิชาที่เรียน 

 

4.70 

 

.79 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.74 0.56 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.78 0.37 มากที่สุด 
 

 ตารางที่  25  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไก

การให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของนักศึกษา 

ที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกด้าน 



   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่

นักศึกษา มีความพึงพอใจมากที่สุด                         รองลงมา  ด้านการให้บริการด้านการพัฒนา

ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  
และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เปน็ประโยชน์ต่อการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด       
 
 
สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ่ระบบและกลไกการใหคํ้าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล

ข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
 
 
 

 

 

 

 

   
  

 

 

  ตาราง  26  พบว่า  ผู้ตอบแบบสํารวจ เป็นชาย จํานวน  43  คน คิดเป็นร้อยละ 44.8  เปน็หญิง 

จํานวน  53  คน คิดเป็นร้อยละ  55.2 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

    

  ตาราง 27  พบว่านกัศึกษากําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 

  

 

 

 

 

ตาราง 26  เพศของผูต้อบแบบสํารวจ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 43 44.8 44.8 44.8 

หญิง 53 55.2 55.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

ตาราง 27 นักศึกษากําลงัศึกษาอยู่ในระดับ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตร ี 96 100.0 100.0 100.0 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ตาราง 28  พบว่า นกัศึกษากําลังศึกษาอยู่ช้ันปทีี่ 1  จํานวน  54  คน  คิดเปน็ร้อยละ 56.2  

ช้ันปทีี่ 2  จํานวน  12  คน คิดเปน็ร้อยละ 12.5  ช้ันปทีี่  3  จํานวน 15  คน  คิดเป็นร้อยละ  15.6  ช้ันปทีี่ 4  

จํานวน  15  คน  คิดเปน็ร้อยละ  15.6  
 

 
ตาราง 29  สังกัด 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid อุต 96 100.0 100.0 100.0 

 
  ตาราง  29  พบว่า นกัศึกษาสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จํานวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ตอนที่  2 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้าน

ข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

เกณฑ์การแปลความหมาย  Pating  Seale  5  ระดับ 

    ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ มาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กําหนดอยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด  

 

 

ตาราง 28 กาํลังศึกษาอยู่ชั้นปี 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 54 56.2 56.2 56.2 

2 12 12.5 12.5 68.8 

3 15 15.6 15.6 84.4 

4 15 15.6 15.6 100.0 

Total 96 100.0 100.0  



ตาราง 25  ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้อความ ระดับความพึงพอใจ 
แปลผล 

ค่าเฉลี่ย S.D. 

ด้านการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 

1. การให้คําปรึกษาด้านวิชาการของอาจารย ์ 4.93 0.24 มากที่สุด  

2. การให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 4.79 0.40 มากที่สุด  

3. ระบบการช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทั้งทางด้านวิชาการ 

และด้าน อ่ืน ๆ  

 

4.89 

 

0.30 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.87 0.31 มากที่สุด 

ด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา 

4. ข้อมูลด้านบริการด้านทนุกู้ยืมเพื่อการศึกษาทกุระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 

5. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งทุนการศึกษาต่อ 4.66 0.47 มากที่สุด 

6. ข้อมูลการบริการด้านการจัดหางานพิเศษ 4.67 0.47 มากที่สุด 

7. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 4.70 0.45 มากที่สุด 

8. ข้อมูลการบริการด้านแหล่งข้อมูลข่าวสารเคลื่อนไหวภายใน 

และภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

4.71 

 

0.45 
มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.66 0.37 มากที่สุด 

ด้านการให้บริการด้านการพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแกนั่กศึกษา 

9. กิจกรรม / โครงการ ที่เกีย่วกับการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 

มีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักศึกษา 

 

4.77 

 

0.42 

 

มากที่สุด 

10. การจัดกิจกรรมทางด้านสุนทรียะ เพื่อพัฒนาคณุภาพชีวิต 4.87 0.33 มากที่สุด 

11. คณาจารย์มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และ/หรือการศึกษา 

ดูงานนอกสถานทีใ่นรายวิชาที่เรียน 

 

4.80 

 

0.40 

 

มากที่สุด 

โดยรวมรายด้าน 4.81 0.38 มากที่สุด 

โดยรวมทุกด้าน 4.78 0.35 มากที่สุด 
 

 ตารางที่  25  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม  ความพึงพอใจของนกัศึกษาทีม่ีต่อระบบและกลไก

การให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อ

ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมลูข่าวสาร  อยู่ในระดับมากที่สุดทกุด้าน 



   เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่

นักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด                         รองลงมา  ด้านการให้บริการด้านการพัฒนา

ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา  มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

และด้านการบริการข้อมูลข่าวสารที่เปน็ประโยชน์ต่อการศึกษา  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด       
 
 
 

 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบ 

และกลไกการให้คําปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

กองพัฒนานักศึกษา 
ตามเกณฑม์าตรฐานตัวบ่งชี้ที่  3.1ระบบและกลไกการให้คําปรึกษา 

และบริการด้านข้อมูลข่าวสาร  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบและกลไกการให้คําปรึกษา 

และบริการด้านข้อมูลข่าวสารมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 
  งานกิจการนักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้สํารวจความ 

พึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําปกีารศึกษา 2556 
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