
 
 

แนวทางการด าเนินงานเพื่อเตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
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หลักสูตรผู้รับการประเมิน คณะกรรมการประเมินฯ 

1. การเตรียมการก่อนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1.1 หลักสูตรจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 
และจัดเตรียมแฟ้มเอกสารหลักฐานอ้างอิง พร้อมทั้งด าเนินการ
จัดท าหลักฐานในรูปแบบ PDF File และ Upload File ไว้ที่ระบบ
จัดการไฟล์ส่ วนบุ คคลของมหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏสกลนคร 
(http://upload.snru.ac.th/)  เพื่อจัดเก็บไว้เป็นหลักฐานที่จ าเป็น
ต่อการอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งช้ี ให้เรียบร้อย 

 

1.2 หลักสูตรก าหนดวันรับการประเมิน พิจารณาคัดเลือก และติดต่อ
ทาบทามคณะกรรมการประเมินฯ จากนั้นส่งรายช่ือดังกล่าว  
โดย ระบุต าแหน่ง ประธานกรรมการ, กรรมการ, กรรมการและ
เลขานุการ พร้อมแจ้งวันที่จะรับการประเมินให้กับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ เพื่อให้คณะตรวจสอบคุณสมบัติ 
และจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรนั้น ๆ (บัญชีรายช่ือกรรมการ
ประเมินฯ, คุณสมบัติเฉพาะ, ตลอดจนหลักเกณฑ์ และอัตรา
ค่าตอบแทน สามารถดาวน์โหลดได้ที่ เว็บไซต์งานประกัน             
คุณภาพฯ http://eqa.snru.ac.th) 

1.1 รับการติดต่อทาบทามจากหลักสูตรผู้รับการประเมิน 

1.3 หลักสูตรจัดท าก าหนดการประเมิน พร้อมทั้งประสาน ติดตาม 
ขอค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินฯ ที่งานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ และด าเนินการจัดส่งส าเนาค าสั่งและ
ก าหนดการประเมินให้กับคณะกรรมการประเมินฯ ของหลักสูตร
ทราบทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

1.2 รั บค าสั่ ง แต่ ง ตั้ ง คณะกรรมการต รวจประ เมิ นคุณภาพ        
การศึกษาภายใน และก าหนดการประเมินทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

1.4 Admin ระดับหลักสูตร ประสานติดตามขอ Username และ 
Password เพื่อเข้าใช้งานระบบ CHE QA Online ของหลักสูตร 
ที่ Admin ระดับคณะเป็นผู้ก าหนดให้ 

 

1.5 หลักสูตรบันทึกข้อมูลรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online และ Link ไฟล์หลักฐาน        
ที่จ าเป็นต่อการอ้างอิงในแต่ละตัวบ่งช้ีจากระบบจัดการไฟล์  
ส่วนบุคคลฯ ที่ได้ Upload ไว้ (ควรด าเนินการให้แล้วเสร็จ      
ก่อนรับการตรวจประเมิน อย่างน้อย 1 สัปดาห์) 

 

http://upload.snru.ac.th/
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1.6 Admin ระดับหลักสูตร ก าหนด Username และ Password  
ในการเข้าใช้งานระบบ CHE QA Online ให้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ จากนั้น ส่งรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ.7) พร้อมกับ Username และ Password ในการเข้าใช้
งานระบบ CHE QA Online ให้กับคณะกรรมการประเมินฯ  
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนรับการ
ตรวจประเมินฯ อย่างน้อย 1 สัปดาห์ 

1.3 รับทราบการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร   
(มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online แล้วเสร็จ และได้รับ 
Username และ Password ในการเข้าใช้งานระบบ CHE QA 

Online จากหลักสูตรผู้รับการประเมิน ด าเนินการศึกษา และ
ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) และ
หลักฐานอ้างอิงในระบบ CHE QA Online และเตรียมการ     
วางแผนการประเมิน 

1.7 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากร สถานที่ และอุปกรณ์เพื่อรองรับ
การประเมิน ดังนี ้ 
(1) เตรียมบุคลากร 

- ผู้ท าหน้าที่ดูแลและประสานงานกับคณะกรรมการประเมินฯ 
- ผู้ท าหน้าที่ดูแลและควบคุมระบบสารสนเทศในการรับการ

ประเมินฯ แบบ Online 
- ผู้ท าหน้าที่พิมพ์รายงานผลการประเมินฯ 

(2) เตรียมสถานที่ อาทิเช่น ห้องรับฟังการประเมิน ห้องที่ใช้เพื่อ
การสัมภาษณ์ ห้องรับรองบุคลากรเพื่อให้การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

(3)  เตรียมอุปกรณ์ที่ ใ ช้รองรับการประเมิน เ ช่น เครื่ อง
คอมพิวเตอร์อย่างน้อย 3 เครื่อง อาทิ เครื่องที่ 1 เป็นเครื่องที่สามารถ 
Online ส่งข้อมูล การบันทึกเสียง หรือทั้งเสียงและภาพ ตลอด
ระยะเวลาการประเมิน ระหว่างผู้รับประเมินและคณะกรรมการ
ประเมิน เครื่องที่ 2 ส าหรับเลขานุการ ในการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินแบบ Real Time และเครื่องที่ 3 เตรียมไว้ในกรณีเครื่องที่ 1 
และ 2 เกิดปัญหาขัดข้อง และเครื่องพิมพ์ Printer 1 เครื่อง ส าหรับ
พิมพ์รายงาน เป็นต้น 

 

1.8 ผู้รับการประเมิน ประชุมเพื่อวางแผนการตรวจประเมินร่วมกับ
คณะกรรมการประเมินฯ ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ Online หรือรับ
เอกสารข้อมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

1.4 วางแผนการประเมิน 
(1) ประธานกรรมการ ประชุมเพื่อวางแผนการตรวจประเมิน

ร่วมกับคณะกรรมการประเมินฯ และผู้รับการประเมิน ผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ Online หรือจัดท าเอกสาร และส่งข้อมูลโดยจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขอบเขต ก าหนดการตรวจ
ประเมิน วิธีการในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้การ
ตรวจประเมินแบบออนไลน์ผ่านระบบ CHE QA Online (สามารถ  
จัดให้มีการบันทึกเสียง หรือทั้งเสียงและภาพ แล้วแต่กรณีของ 
ผู้ร่วมประชุมทุกคนตลอดระยะเวลาที่มีการประชุมในรูปข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่เป็นการประชุมลับ) 

(2) คณะกรรมการประเมินฯ วิเคราะห์ และสรุปประเด็นที่ได้จาก 
รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) และหลักฐานอ้างอิงที่
ได้จากระบบ CHE QA Online ร่วมกัน 
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2. การด าเนินการระหว่างการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   

2.1 หลักสูตรผู้รับการประเมินประสานงานไปที่ประธานกรรมการ
ประเมิน และคณะกรรมการประเมินฯ เพื่อรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามก าหนดการ พร้อม
กับจัดให้มีการบันทึกเสียง หรือท้ังเสียง และภาพ แล้วแต่กรณีของ
ผู้ร่วมประเมินทุกคนตลอดระยะเวลาที่มีการประเมินในรูปแบบ
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว้นแต่เป็นการประชุมลับ เพื่อการจัดเก็บ
ข้อมูลการประเมิน Online ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไว้เป็นหลักฐาน 

2.1  ประธานกรรมการประเมิน และคณะกรรมการประเมินฯ ได้รับ
การประสานงานจากผู้รับการประเมิน ผ่านช่องทาง Online ตาม
ก าหนดการตรวจประเมิน เพื่อการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

2.2 หลักสูตรผู้รับการประเมินรับฟังประธานกรรมการประเมิน 
แนะน าคณะกรรมการประเมิน ช้ีแจงวัตถุประสงค์ และวิธีการ
ประเมินผ่านช่องทาง Online 

2.2 ประธานกรรมการประเมิน แนะน าคณะกรรมการประเมิน ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ และวิธีการประเมินให้ผู้รับการประเมินรับทราบ      
ผ่านช่องทาง Online 

2.3 หลักสูตรผู้รับการประเมินน าเสนอข้อมูลพื้นฐาน และรายงานผล
การด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) พอสังเขป ผ่านช่องทาง 
Online 

2.3  รับฟังผู้รับการประเมิน น าเสนอข้อมูลพื้นฐาน และรายงานผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) พอสังเขป ผ่านช่องทาง Online 

และสอบถามข้อมูลเบื้องต้น 

2.4 หลักสูตรผู้รับการประเมิน รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online พร้อมกับ
ตอบข้อซักถามของคณะกรรมการประเมินผ่านช่องทาง Online 
กรณีคณะกรรมการประเมินต้องการรับทราบข้อมูลเพิ่มเติม 

2.4  ตรวจสอบรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) และ
หลักฐานเอกสารอ้างอิงในระบบ CHE QA Online ให้ครบทุกหมวด
และทุกตัวบ่งช้ี หากคณะกรรมการประเมิน พบว่า หลักฐานอ้างอิงที่
พบมีบางประเด็นที่มีข้อสงสัยหรือต้องการหาข้อมูลเพิ่มเติม สามารถ
ตรวจสอบได้จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตร บุคลากร
ผู้รับผิดชอบตอบข้อซักถาม รายตัวบ่งช้ี บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษา เป็นต้น หรือตามที่คณะกรรมการประเมินก าหนดผ่าน
ช่องทาง Online หรือหากคณะกรรมการประเมินมีความเห็นว่า   
การตรวจสอบดังกล่าวมีหลักฐานไม่เพียงพอ และต้องการไป
ตรวจสอบยังสถานที่จริง ให้คณะกรรมการประเมินนัดหมายก าหนด
วันเวลาและสถานที่กับหลักสูตรนั้น ในการเข้ามาตรวจสอบเอกสาร
เพิ่มเติมยังสถานที่จริง 

2.5 หลักสูตรผู้รับการประเมินรับเอกสารสรุปผลการประเมินของ
หลักสูตรจากคณะกรรมการประเมินทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
และพิมพ์เป็นเอกสารแจกเอกสารให้กับผู้บริหารและบุคลากรของ
หลักสูตรที่ร่วมรับฟังสรุปผลการประเมิน 

2.5 คณะกรรมการประเมินประชุมสรุปผลการประเมินร่วมกันเพื่อ
ตัดสินผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาพร้อม 
กับจัดท ารายงานสรุปผลการประเมิน และส่งเอกสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับหลักสูตร จากนั้น คณะกรรมการประเมิน       
จึงรายงานสรุปผลการประเมินผ่านช่องทาง Online ร่วมกัน 
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3. การด าเนินการหลังการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   

 3.1  คณะกรรมการประเมินฯ ด าเนินการจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพฯ ของหลักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online แล้วเสร็จ 

- กรณคีณะกรรมการประเมนิฯ ได้เสนอแนะหรือใหป้รับปรุงแกไ้ข มคอ.7 
หลักสูตรปรับปรุงแก้ไขรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร 

(มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online และรูปเล่มรายงาน ตามที่ได้รับ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินฯ ให้เรียบร้อย และแจ้งให้
คณะกรรมการประเมินฯ ทราบเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

- กรณีมีการปรับปรุงแก้ไข มคอ.7 
(1) คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งให้หลักสูตรรับทราบและ       

ให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข มคอ.7 ตามข้อเสนอแนะ ทั้งในระบบ  
CHE QA Online และในรูปเล่มรายงาน 

(2) คณะกรรมการประเมินฯ รับทราบและตรวจสอบการปรับปรุง
แก้ไขรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ  
CHE QA Online จากหลักสูตรผู้รับการประเมิน 

3.1  หลักสูตรผู้รับการประเมินรับทราบการส่งผลการประเมินเข้า
ระบบ CHE QA Online จากคณะกรรมการประเมินฯ จากนั้น 
Admin ระดับหลักสูตร ด าเนินการส่งรายงานทั้งหมดเข้าระบบ 
CHE QA Online ให้เสร็จสมบูรณ์ และแจ้งให้ระดับคณะ
รับทราบ 

3.2  คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งให้ประธานกรรมการรับทราบ 
และบันทึกยืนยันผลการตรวจประเมิน พร้อมกับส่งผลการ
ประเมินเข้าระบบ CHE QA Online และแจ้งกลับไปที่ Admin 
ระดับหลักสูตร เพื่อให้หลักสูตรรับทราบและด าเนินการส่ง
รายงานทั้งหมดเข้าระบบ CHE QA Online ให้เสร็จสมบูรณ์ 

3.2   หลักสูตรส่งเล่มรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)       
และเล่มรายงานผลการประเมินฯ ของหลักสูตร อย่างละ 1 เล่ม  
ให้กับคณะและงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับใช้ในการจัดท ารายงานประเมินตนเอง  
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย พร้อม Upload ส่งไฟล์ 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ Microsoft Word และ PDF บน Google 
Drive ของงานประกันคุณภาพการศึกษา (ดังเอกสารแนบ)  

 

3.3   หลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร  ภายหลังการตรวจ
ประเมินเสร็จเรียบร้อย และน าแผนพัฒนาคุณภาพดังกล่าว
น าเสนอกับคณะกรรมการประจ าหลักสูตร เมื่อด าเนินการ       
แล้วเสร็จให้ส่งเล่มแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามาที่งานประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะต้นสังกัด เพื่อให้ระดับคณะใช้ใน 
การก ากับติดตามการด าเนินงานของหลักสูตร 

 

 


