	 ตอนที่ 2

	ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลประเมินปีที่ผ่านมา


		การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในรอบปีการศึกษา 2562                           (1 กรกฎาคม 2562 ถึง  30 มิถุนายน 2563) คณะกรรมการตรวจประเมินได้ชี้ให้เห็น จุดเด่น จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา                    และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบให้มหาวิทยาลัยได้ทราบ ดังนั้น คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สภามหาวิทยาลัย คณะผู้บริหารมหาวิทยาลัย และผู้ที่เกี่ยวข้องกับประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย จึงนำ      ผลการประเมินดังกล่าวมาทบทวน และวางแผนพัฒนาเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 1 การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย :
องค์ประกอบที่  1  การผลิตบัณฑิต      ตัวบ่งชี้ที่  1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ  ตัวบ่งชี้ที่  5.3  ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562

	      ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และมีนักศึกษาจำนวนน้อยว่าจะปิดหรือปรับปรุงหลักสูตร เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย เช่น โอนย้ายนักศึกษาไปหลักสูตรอื่น ๆ ทบทวนหลักสูตรที่มีชื่อและวัตถุประสงค์ รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายนักศึกษาในหลักสูตรที่ใกล้เคียงกัน วิเคราะห์ผลการประเมินหลักสูตรที่ได้ ค่าคะแนนตํ่ากว่า 3 เพื่อวาง เป้าหมายการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อให้ได้ผลประเมินเพิ่มขึ้น
	


การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต	ตัวบ่งชี้ที่  1.2  อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
					ตัวบ่งชี้ที่  1.3  อาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562

	มหาวิทยาลัยควรมีแผนระยะยาวในการพัฒนาอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและตำแหน่งทางวิชาการเพื่อยกระดับผลการประเมิน

	


การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย :
องค์ประกอบที่  1  การผลิตบัณฑิต	ตัวบ่งชี้ที่  1.4  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี
	ตัวบ่งชี้ที่  1.5  กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562

	     ควรมีการกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของแผนการพัฒนานักศึกษาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และควรปรับปรุงวิธีการประเมินกิจกรรมการบริการนักศึกษาเพื่อให้สามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุงผลการดำเนินงานของกิจกรรมได้อย่างครบถ้วน
	



ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการวิจัยและงานสร้างสรรค์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย :  องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ที่  2.1  ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสังสรรค์
ตัวบ่งชี้ที่  2.2  เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562

	1. ควรพัฒนาช่องทางการเข้าถึงระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยให้กับผู้บริหารทุกระดับเพื่อให้ผู้บริหารใช้ในการกำหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการวิจัย
	

	2. ควรมีนโยบายส่งเสริมให้มีสัดส่วนงบประมาณต่อคนเป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. ให้ครบทุกคณะ/หลักสูตร
	

	3. ควรมีกรอบการวิจัยบูรณาการของพื้นที่         ที่สอดคล้องกับนโยบายการสนับสนุนเงินอุดหนุน        การวิจัยที่เปลี่ยนแปลง
	

	4. ระบบและกลไกเพื่อช่วยในการคุ้มครองสิทธิ  ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ควรมีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ และการมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การตอบแทนผลประโยชน์ของนักวิจัย เช่น การจัดทำระบบประกาศของมหาวิทยาลัย
	

	5. ยกระดับการตีพิมพ์เผยแพร่ โดยพัฒนาคุณภาพของการเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบต่าง ๆ

	




ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การส่งเสริมการบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : 
องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ  ตัวบ่งชี้ที่  3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562

	        การพัฒนาการบริการวิชาการสู่รูปแบบ (Model) ที่เข้มแข็งและยั่งยืนในพื้นที่มีการกำหนดขอบเขตงานวิจัยที่เชื่อมโยงกับการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยอย่างครบวงจร โดยการถอดองค์ความรู้ในพื้นที่บริการวิชาการเพื่อหาแนวทางร่วมกันในการเพิ่มมูลค่า/ช่องทางการขายสินค้าชุมชน การพัฒนาตราสินค้าของมหาวิทยาลัย  ราชภัฏสกลนคร (Brand Guarantee) โดยการ บูรณาการระหว่างหน่วยงาน และ/หรือพันธกิจภายในมหาวิทยาลัย และควรมีการต่อยอดขยายพื้นที่การบริการวิชาการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นสนองพระบรมราโชบาย
	


ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562

	1. ผลักดันวัฒนธรรมอื่นที่เป็นมรดกและ          ภูมิปัญญาของท้องถิ่นให้นำไปสู่การยอมรับในระดับชาติต่อไป
	

	[bookmark: _GoBack]2. มหาวิทยาลัยควรมีแผนการพัฒนาทักษะ     ด้านภาษาให้กับนักศึกษา เช่น ภาษาอังกฤษให้ชัดเจนและมีความต่อเนื่อง และควรบูรณาการด้านศิลปะ และวัฒนธรรมร่วมกับการวิจัยและการบริการวิชาการทั้งในระดับคณะและหลักสูตร
	










ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการที่มีคุณภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2562

	1. การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จระดมเป้าประสงค์ของแผน
     ควรกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ไว้เพื่อใช้ในการประเมินความสำเร็จในภาพรวมของมหาวิทยาลัย และกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของผลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ของแผนให้ชัดเจน และท้าทายในการยกระดับคุณภาพ
	

	2. แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ควรครอบคลุม 
         (1) วิเคราะห์ต้นทุน 
         (2) การหารายได้ 
         (3) แผนบริหารจัดการ 
         (4) การสร้างความมั่นคงทางตรง                              
   โดยควรเพิ่มแนวทางการบริหารงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ควรวิเคราะห์ความเหมาะสมของสัดส่วนการจัดสรรงบประมาณในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์และพันธกิจ
	

	3. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ ในต้นทุนต่อหน่วย
     ให้นำการวิเคราะห์ต้นทุนหน่วยงานมาวิเคราะห์ความคุ้มค่า เช่น ต้นทุนในการพัฒนาอาจารย์ เป็นต้นทุนที่ใช้มากที่สุด ควรวัด Productivity ของอาจารย์ รวมทั้งต้นทุนในการผลิตบัณฑิตเพื่อเปรียบเทียบกับภาวะการมีงานทำ
	

	4. การบริหารความเสี่ยง
    ควรกำหนดประเด็นความเสี่ยงให้ครอบคลุม      4 ประเด็นคือ (1) ด้านยุทธศาสตร์ (2) ด้านการเงิน   (3) ด้านพฤติกรรม (4) ด้านกฎหมายข้อบังคับ
	

	5. ด้านธรรมาภิบาล     
    ควรมีการประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติ ITA ของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในระดับต้น ๆ ของประเทศ
	

	6. แผนพัฒนาบุคลากร
    กำกับติดตามให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง กำหนดเป้าหมายความสำเร็จระยะยาว ที่เป็นเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ของการพัฒนาบุคลากร เช่น การใช้ประโยชน์จากการพัฒนาบุคลากรนำมาพัฒนามหาวิทยาลัย
	

	7. ด้านการจัดการความรู้
    ด้านการจัดการความรู้  ควรมี KM Blog ของมหาวิทยาลัยเพื่อรวบรวมองค์ความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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