	ตอนที่ 2  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา


		ปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2563 และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย มาวางแผนพัฒนาเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดจำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้
(สำนักส่งเสริมวิชาการฯ )
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย :
องค์ประกอบที่  1  การผลิตบัณฑิต      ตัวบ่งชี้ที่  1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ   ตัวบ่งชี้ที่  5.3  ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	1. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบาย และแนวทางที่ชัดเจน
ในการยกระดับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร 
ที่มีผลการประเมินในระดับดีมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ
	

	2. มหาวิทยาลัยควรดำเนินกิจกรรมถอดบทเรียนและจัดการความรู้ระหว่างหลักสูตร เพื่อพัฒนาและยกระดับหลักสูตรให้มีคุณภาพสูงขึ้น
	


องค์ประกอบที่  5  การบริหารจัดการ   ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการทำงาน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุนให้คณะดำเนินการบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงาน (WIL) 
ของหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนการ  นำแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) ไปสู่กระบวนการจัดการความรู้(knowledge management) เพื่อเผยแพร่และใช้ประโยชน์ต่อไป
	


 

(งานบริหารบุคคลฯ )
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต	
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก,  ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	 มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์มีวุฒิปริญญาเอกและเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการให้มากขึ้น
	


ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	มหาวิทยาลัยควรพิจารณาแผนในการพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ และสายสนับสนุนที่ครอบคลุมและหลากหลาย
ในทุกมิติ โดยให้สอดคล้องตามช่วงวัยหรืออายุ อาทิ การอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะและศักยภาพ ในการทำงาน ความก้าวหน้าในสายงาน/สาขาวิชาชีพ การดำรงชีวิต
ในองค์กรและสังคม เป็นต้น
	




(กองพัฒนานักศึกษา )
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการศึกษาระดับปริญญาตรี  
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	1. มหาวิทยาลัยควรพัฒนารูปแบบ การให้บริการนักศึกษาด้วยแพลตฟอร์มออนไลน์ตามวิถีใหม่ 
(New Normal) ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
และมีประสิทธิภาพ        
	

	2. มหาวิทยาลัยควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือของสมาคม/ชมรมศิษย์เก่า และคณะกรรมการ ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย เพื่อหาแนวทางส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษา และบริการนักศึกษารวมทั้งศิษย์เก่า
	

	3. มหาวิทยาลัยควรเพิ่มช่องทางรูปแบบในการให้ความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพของ
ศิษย์เก่าในรูปแบบที่หลากหลายและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิเช่น การฝึกอบรมออนไลน์
การเผยแพร่ความรู้ที่ทันสมัยในรูปแบบ Infographic / webinar / podcast / Facebook Live ทางสื่อ Social Media ต่าง ๆ เป็นต้น
	

	4) มหาวิทยาลัยควรมีแผนการบริการนักศึกษา ระดับปริญญาตรีในแผนปฏิบัติงานประจำปี เพื่อกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดของแผน และวัตถุประสงค์ของโครงการกิจกรรม ให้ชัดเจนเป็นรูปธรรม เพื่อให้การประเมินโครงการเป็นรูปธรรม สามารถนำไปปรับปรุงและพัฒนาแผนและโครงการกิจกรรมให้มีคุณภาพสูงขึ้นในวงรอบต่อไป
	

	5) การดำเนินการประเมินผลการดำเนินงานตามเป้าหมายของแผนและวัตถุประสงค์ของโครงการกิจกรรม
	

	6) นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนโครงการและกิจกรรมในวงรอบต่อไปเพื่อยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น
	




(กองพัฒนานักศึกษา )
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	   1) มหาวิทยาลัยควรกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้สะท้อนคุณภาพอย่างเป็นรูปธรรม จึงจะสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนและโครงการ/กิจกรรมในวงรอบต่อไปให้มีคุณภาพสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง
	

	2) มหาวิทยาลัยควรกำหนดวัตถุประสงค์ (เป้าหมาย)           เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของการบริการหรือกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ให้มีความท้าทายเพิ่มมากขึ้น และควรกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จที่สะท้อนผลการดำเนินงานได้อย่างแท้จริง
	

	3) มหาวิทยาลัยควรพัฒนานักศึกษา ให้สามารถประยุกต์วงจรคุณภาพ (Quality Circle) กับการพัฒนาศักยภาพการศึกษารายบุคคลได้
	




(สถาบันวิจัยฯ )
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย :  องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสังสรรค์, ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	1)  มหาวิทยาลัยควรวางระบบและกลไกที่ชัดเจน
ในการยกระดับคุณภาพผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมากยิ่งขึ้น
	

	   2) มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน        นักวิจัยหน้าใหม่โดยคำนึงถึงความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และช่วงวัย/อายุ (รุ่นใหม่ รุ่นกลาง 
รุ่นอาวุโส) เป็นต้น
	




	3) มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางส่งเสริมให้นักวิจัยพัฒนาแผนการวิจัย (หัวข้อวิจัย/วิธีการวิจัย) ที่เอื้อต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
	

	4) มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์  สร้างเครือข่ายในการทำงานวิจัย ทั้งภายในและภายนอกให้มากขึ้น เพื่อให้ทันต่อการปรับเปลี่ยน             แนวทางการให้ทุนในปัจจุบัน
	

	5) มหาวิทยาลัยควรหาช่องทางส่งเสริม และสนับสนุนให้อาจารย์พัฒนางานวิจัยในเชิงพาณิชย์นำไปจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร เพื่อคุ้มครองสิทธิประโยชน์และต่อยอดเชิงธุรกิจ
	

	6) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อให้ผู้บริหารงานวิจัยและนวัตกรรมสามารถ  ใช้ข้อมูล/สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจสำหรับการกำหนดนโยบายและแนวทางในการยกระดับคุณภาพงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	

	7) มหาวิทยาลัยควรกำหนดมาตรการและ/หรือกิจกรรม เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้คณาจารย์และนักวิจัยได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยเพิ่มขึ้น
	




(กองนโยบายและแผน)
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2  การยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ระดับสากล
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต	
ตัวบ่งชี้ที่ 1.9 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	 มหาวิทยาลัยควรสรุปผลการประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ให้ชัดเจนเป็นรายประเด็น เพื่อนำไปวางแผนและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตในภาพรวมของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพในระดับที่สูงขึ้น
	


ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม, ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน            และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	1) มหาวิทยาลัยควรสร้างเครือข่ายการทำงานใหม่ ๆ 
ที่สามารถเชื่อมโยงความรู้ทางวิชาการ งบประมาณ และบุคลากรให้ครอบคลุมการให้บริการทางวิชาการ ทั้งต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ
	

	2) มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์/สกัดองค์ความรู้ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นหลักสูตรบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ของมหาวิทยาลัย เช่น หลักสูตรระยะสั้น                     การให้บริการทางวิชาการ วิเคราะห์ ทดสอบในห้องปฏิบัติการ การให้การรับรองมาตรฐานการให้บริการอื่น ๆ ตามสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น การรักษาโรคระบาดในสัตว์ การทำวัคซีน การผสมเทียมสัตว์ เป็นต้น
	

	3) มหาวิทยาลัยควรเน้นการบริการวิชาการแก่ชุมชนที่บูรณาการกับ การวิจัยและเกิดองค์ความรู้จนเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (good practice) แล้วมีการจัดการความรู้นี้ (KM) เพื่อต่อยอดจนยั่งยืนแล้วไปใช้ประโยชน์เชิงธุรกิจและสร้างเครือข่ายระดับชาติ
	

	4) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาผลผลิต จากการบริการวิชาการให้มีคุณภาพตั้งแต่ระดับต้นน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ (outcome) และส่งผลกระทบ (impact) ในทางที่ดีต่อชุมชน
	

	5) มหาวิทยาลัยควรหาแนวทางในการหารายได้
จากโครงการหรือกิจกรรมการบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมทั้งระยะสั้นและระยะยาว
	






(กองนโยบายและแผน)
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	1. มหาวิทยาลัยควรทบทวน แผนกลยุทธ์ทางการเงิน ภายใต้สถานการณ์จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าต่ำกว่าเป้าหมาย 
เพื่อสร้างรายได้ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินหรือพันธกิจด้านต่าง ๆ อาทิ การบริการวิชาการและงานวิจัย   หรืองานสร้างสรรค์ออกสู่เชิงพาณิชย์ เพื่อก่อให้เกิดการสร้างรายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยทั้งระยะสั้นและระยะยาว
	

	4) มหาวิทยาลัยควรทบทวนการกำหนดนโยบาย
ด้านการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน และ
ควรปรับปรุงรูปแบบและช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้
ที่ได้จากการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยให้มีความหลากหลายและเข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น
	




(สถาบันภาษาฯ )
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	1. มหาวิทยาลัยควรวางแนวทางและเป้าหมายที่ชัดเจนในการบูรณาการศาสตร์และองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมและยกระดับศิลปวัฒนธรรม ประเภทภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น การทำผ้าฝ้ายย้อมครามและอื่น ๆ
	

	2. มหาวิทยาลัยควรวางแผนการพัฒนางานด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับพื้นที่รวมทั้งจุดเด่นจุดเน้นของมหาวิทยาลัย มีระบบกลไก เป้าหมาย และตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน เพื่อสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ
	

	3. มหาวิทยาลัยควรมีการจัดทำฐานข้อมูลทางด้านศิลปวัฒนธรรม ข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าองค์ความรู้ที่ทำให้เกิด
ความภาคภูมิใจในความเป็นไทย หรือสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่ม 
หรือนำไปใช้ประโยชน์ให้กับผู้เรียน ครอบครัว ท้องถิ่น ชุมชน สังคมและประเทศชาติ
	




(สำนักงานอธิการบดี)
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2564

	1) มหาวิทยาลัยควรดำเนินงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง เรื่อง 
ระบบการเรียนการสอนที่ใช้สื่อออนไลน์เพื่อให้ระบบเกิดคุณภาพ
ทั้งต่อบุคลากรและนักศึกษา
	

	[bookmark: _GoBack]2) มหาวิทยาลัยควรหาวิธีการหรือช่องทางในการสื่อสาร
กับบุคลากร และนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยเพื่อชี้แจง
การดำเนินงาน และแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยร่วมกัน
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