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องค์ประกอบที่  3  การบริการวิชาการ
[bookmark: _GoBack]   	การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการ
แก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบต่าง ๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญการให้บริการ
ทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ  ชุมชน  และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการ
มีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คำปรึกษา 
ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพื่อตอบคำถามต่าง ๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การให้บริการ
ทางวิชาการ นอกจากเป็นการทำประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่าง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนำมาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียน
การสอนและการวิจัยพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย

	ตัวบ่งชี้
	การบริการวิชาการ

	
	ค่าคะแนนที่ได้

	
	สกอ.
	มรสน.

	3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม
	
	

	3.2 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 
	-
	

	3.3 จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์
      กับชุมชน 
	-
	

	คะแนน
	
	

	ผลการประเมิน
	
	


หมายเหตุ 
	คะแนน
	การแปลความหมาย

	0.00 – 1.50
	     การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

	1.51 – 2.50
	     การดำเนินงานต้องปรับปรุง

	2.51 – 3.50
	     การดำเนินงานระดับพอใช้

	3.51 – 4.50
	     การดำเนินงานระดับดี

	4.51 – 5.00
	     การดำเนินงานระดับดีมาก











ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 	 	การบริการวิชาการแก่สังคม
ชนิดของตัวบ่งชี้   	กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน  	ปีการศึกษา
ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้รับผิดชอบดำเนินการ

	ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
	1. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
2. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
3. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
4. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................


คำอธิบายตัวบ่งชี้    	การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันควรคำนึงถึงกระบวนการในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยการ ศึกษาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายนำมาจัดทำแผนบริการวิชาการ ทั้งการบริการวิชาการที่ทำให้เกิดรายได้และการบริการวิชาการที่สถาบันจัดทำเพื่อสร้างประโยชน์แก่ชุมชนหรือสังคมโดยมีการประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการ และนำมาจัดทำเป็นแผนการใช้ประโยชน์จนเกิดผลลัพธ์
ที่สร้างความพึงพอใจต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน
เกณฑ์มาตรฐาน 	 
  	1. กำหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า
 	2. จัดทำแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 1
 	3. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน
 	4. ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
 	5. สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย 
 	6. ทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันตาม ข้อ 2 โดยมีจำนวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ ต้องมีอาจารย์มาจากทุกคณะ 
เกณฑ์การประเมิน 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 - 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2560 – 2562

	ปีการศึกษา
	ผลการดำเนินงาน 
	คะแนนประเมิน
	ระดับคุณภาพ

	2560
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	ดีมาก

	2561
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	ดีมาก

	2562
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	ดีมาก



ผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน / ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานอ้างอิง

	 1
	กำหนดชุมชนหรือองค์การเป้าหมายของการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมโดยมีความร่วมมือระหว่างคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
..........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
	....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

	 2
	จัดทำแผนบริการวิชาการโดยมีส่วนร่วมจากชุมชนหรือองค์การเป้าหมายที่กำหนดในข้อ 1

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
	...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................

	 3
	ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายได้รับการพัฒนาและมีความเข้มแข็งที่มีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
	...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
....................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................
...................................................................



	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน / ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานอ้างอิง

	 4
	ชุมชนหรือองค์การเป้าหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
	....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................


	 5
	สถาบันสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือองค์การเป้าหมาย

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
	....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................


	 6
	ทุกคณะมีส่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนบริการวิชาการแก่สังคมของสถาบันตาม ข้อ 2 โดยมีจำนวนอาจารย์เข้าร่วมไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ของอาจารย์ทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ ต้องมีอาจารย์
มาจากทุกคณะ

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
	....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................



ผลการประเมินตนเอง  
	เป้าหมายปีนี้
	........................................

	ผลการดำเนินงาน
	.........................................

	คะแนนการประเมินตนเอง
	.........................................

	การบรรลุเป้าหมาย
	                          บรรลุเป้าหมาย
                          ไม่บรรลุเป้าหมาย

	เป้าหมายปีถัดไป
	.........................................


สรุปผลการประเมินตนเอง  
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	




	

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	




	





วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม   
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


ตัวบ่งชี้ที่ 3.2   	ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
ชนิดของตัวบ่งชี้   	กระบวนการ 
วงรอบการประเมิน    ปีการศึกษา
ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้รับผิดชอบดำเนินการ

	ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
	1. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
2. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
3. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
4. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................


คำอธิบายตัวบ่งชี้  	การพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นการบริการวิชาการเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านการศึกษา รวมถึงด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 		1. ทุกคณะมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการกำหนดพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความต้อง การของท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม ตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชดำริ
 	2. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย
	3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
	4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องหรือยั่งยืน
	5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรอย่างเข้มแข็ง
	6. เกิดชุมชนต้นแบบด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ที่มีคณะและมหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบร่วมในการพัฒนาอย่างน้อย 1 ชุมชน 
หมายเหตุ
 	1. ต่อเนื่อง หมายถึง การดําเนินงานตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป
	2. ยั่งยืน หมายถึง การดําเนินงานตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป
 	3. เข้มแข็ง หมายถึง สามารถพึ่งตนเองได้
เกณฑ์การประเมิน 
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 - 6 ข้อ


ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2562

	ปีการศึกษา
	ผลการดำเนินงาน 
	คะแนนประเมิน
	ระดับคุณภาพ

	2562
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	6 ข้อ (5 คะแนน)
	ดีมาก


ผลการดำเนินงาน 
	ข้อ
	เกณฑ์มาตรฐาน / ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานอ้างอิง

	 1
	ทุกคณะมีส่วนร่วมกับมหาวิทยาลัยและชุมชนในการกำหนดพื้นที่เป้าหมายในการพัฒนาท้องถิ่นที่สอดคล้องกับบริบท ปัญหา และความต้อง การของท้องถิ่น ชุมชน หรือสังคม ตามจุดเน้น จุดเด่นของมหาวิทยาลัยตามศาสตร์พระราชา หรือตามแนวพระราชดำริ

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
..........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
	....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................
....................................................................

	 2
	มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายในหรือภายนอกมหาวิทยาลัย

	...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
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	เกณฑ์มาตรฐาน / ผลการดำเนินงาน
	หลักฐานอ้างอิง
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	เกิดชุมชนต้นแบบด้านการพึ่งพาตนเองอย่างยั่งยืน ที่มีคณะและมหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบร่วม
ในการพัฒนาอย่างน้อย 1 ชุมชน
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ผลการประเมินตนเอง  
	เป้าหมายปีนี้
	........................................

	ผลการดำเนินงาน
	.........................................

	คะแนนการประเมินตนเอง
	.........................................

	การบรรลุเป้าหมาย
	                          บรรลุเป้าหมาย
                          ไม่บรรลุเป้าหมาย

	เป้าหมายปีถัดไป
	.........................................


สรุปผลการประเมินตนเอง  
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง

	




	

	จุดที่ควรพัฒนา
	ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

	




	






วิธีปฏิบัติที่ดี / นวัตกรรม   
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................

โครงการและกิจกรรมในปีต่อไป 
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ตัวบ่งชี้ที่  3.3   		จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
 			ความสัมพันธ์กับชุมชน
ชนิดของตัวบ่งชี้   	ผลลัพธ์
วงรอบการประเมิน   	ปีการศึกษา
ผู้รับผิดชอบหลัก
	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้
	ผู้รับผิดชอบดำเนินการ

	ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
	1. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
2. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
3. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................
4. ชื่อ - สกุล..............................ตำแหน่ง.......................


คำอธิบายตัวบ่งชี้  	สถาบันได้มีการกำหนดพื้นที่รับผิดชอบในการพัฒนา และมีการกำหนดชุมชนเป้าหมายการพัฒนาไว้ในแผน การจัดทำแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนจึงต้องศึกษาความต้องการของชุมชนเป้าหมายและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุตามแผน	 
เกณฑ์การประเมิน  
	โดยการแปลงค่าร้อยละจำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20
สูตรการคำนวณ
1. คำนวณค่าร้อยละของจำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
   ของสถาบัน
 (
จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของสถาบัน
) (
                    
                      
) (
X 100
)
            
 (
จำนวนชุมชนเป้าหมาย
ทั้งหมดของสถาบัน
)


2. แปลงค่าร้อยละที่คำนวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

 (
X 5
) (
ร้อยละของ
จำนวน
ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
ของสถาบัน
)	
            
 (
ร้อยละ
ของ
จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
ทั้งหมดของสถาบัน
ที่กำหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5
) (
คะแนนที่ได้ =
)


ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2562

	ปีการศึกษา
	จำนวนชุมชนเป้าหมายทั้งหมดของสถาบัน
	จำนวนชุมชนเป้าหมาย
ที่ได้รับการพัฒนาฯ 
กับชุมชนของสถาบัน
	ค่าร้อยละของจำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาฯ กับชุมชนของสถาบัน
	คะแนนประเมิน
	ระดับคุณภาพ

	2562
	23 ชุมชน
	11 ชุมชน
	ร้อยละ 47.83
	5.00
	ดีมาก


ผลการดำเนินงาน 
 	ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้มีการกำหนดพื้นที่รับผิดชอบในการพัฒนาชุมชนเป้าหมายทั้งหมด จำนวน ...... ชุมชน และมีชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจำนวน ..... ชุมชน คิดเป็นร้อยละ..... 
เท่ากับ ........ คะแนน  โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	ข้อมูลพื้นฐาน
	ปีการศึกษา ..........

	1. จำนวนชุมชนเป้าหมายทั้งหมดของสถาบัน
	..................

	2. จำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์
    กับชุมชนของสถาบัน
	................... 

	3. ร้อยละของจำนวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้าง
    ความสัมพันธ์กับชุมชนของสถาบัน (ข้อ 2 / ข้อ 1 × 100)
	=  (........../..........) x 100

	
	=  ร้อยละ …………….

	4. ค่าร้อยละที่คำนวณได้เทียบกับคะแนนเต็ม 5
	=   (............ × 5 / 20)

	คะแนนที่ได้
	=   …………...… คะแนน



หลักฐานอ้างอิง
	เลขที่
	เอกสาร
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	ผลการดำเนินงาน
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	คะแนนการประเมินตนเอง
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	การบรรลุเป้าหมาย
	                          บรรลุเป้าหมาย
                          ไม่บรรลุเป้าหมาย

	เป้าหมายปีถัดไป
	.........................................


สรุปผลการประเมินตนเอง  
	จุดแข็ง
	แนวทางเสริมจุดแข็ง
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