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รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร
ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA (Version 4.0)
(Self-Assessment Report: SAR)



หลักสูตร....
(หลักสูตรใหม่/ปรับปรุง พ.ศ. ...)



คณะ...
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ปีการศึกษา ...
		


คำนำ

รายงานการประเมินตนเอง หลักสูตร.......................... คณะ .............. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รอบปีการศึกษา ... (ระหว่างวันที่ ... ถึงวันที่ ...) เพื่อแสดงผลการประเมินตนเองในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ตามเกณฑ์การประเมินของ สป.อว. และเกณฑ์คุณภาพ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) version 4 นำเสนอต่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ และมหาวิทยาลัย รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพสู่สาธารณะ 
	สาระสำคัญของรายงานการประเมินตนเอง หลักสูตร.................... คณะ .............. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีการศึกษา ... ฉบับนี้ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ส่วนนำ ส่วนที่ 2 การประเมินตนเอง ส่วนที่ 3 ผลการประเมินและแผนพัฒนาหลักสูตร และส่วนที่ 4 ภาคผนวก รายงานการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตรฉบับนี้ เป็นเอกสารที่แสดงถึงคุณภาพมาตรฐานในการจัดการศึกษา ช่วยตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานว่าเป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐาน ตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น 


…………………………………………
(..............................................)
ประธานกรรมการหลักสูตร...
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ส่วนที่ 1
ส่วนนำ

1.1 บทสรุปผู้บริหาร
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1.1.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

1.1.2 สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0
[bookmark: _Hlk133091075]หลักสูตร.............................................................................................................. มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา ... (ระหว่างวันที่ ... ถึงวันที่ ...) ผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ............ และผลการประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 จำนวน 8 Criteria ได้แก่

	เกณฑ์
	ระดับ

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Criteria 1 
	Expected Learning Outcomes
	
	
	
	
	
	
	

	Criteria 2 
	Programme Structure and Content
	
	
	
	
	
	
	

	Criteria 3 
	Teaching and Learning Approach
	
	
	
	
	
	
	

	Criteria 4 
	Student Assessment
	
	
	
	
	
	
	

	Criteria 5 
	Academic Staff
	
	
	
	
	
	
	

	Criteria 6 
	Student Support Services
	
	
	
	
	
	
	

	Criteria 7 
	Facilities and Infrastructure
	
	
	
	
	
	
	

	Criteria 8 
	Output and Outcomes
	
	
	
	
	
	
	

	คะแนนเฉลี่ย
	


1.1.3 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
จุดเด่น
1. ..........................................................................................................................................................
2. .......................................................................................................................................................... 
3. ..........................................................................................................................................................
จุดที่ควรพัฒนา
1. ..........................................................................................................................................................
2. .......................................................................................................................................................... 
3. ..........................................................................................................................................................
แนวทางการพัฒนา
1. ..........................................................................................................................................................
2. .......................................................................................................................................................... 
3. ..........................................................................................................................................................

1.2 ข้อมูลพื้นฐาน
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................. ..............................................................................................................................................................................	1.2.1 ข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร (หลักสูตรพิจารณาหัวข้อเพื่อนำเสนอข้อมูลพื้นฐานโดยยึดความสอดคล้องกับข้อมูลจำเป็นที่ปรากฏใน มคอ.2) เช่น 
			ชื่อหลักสูตร
			ชื่อปริญญา
			การพิจารณาเห็นชอบจาก ... (กวช., สภาวิชาการ, สภามหาวิทยาลัย, องค์กรวิชาชีพ, อื่น ๆ)
			ความเป็นมาของหลักสูตร
		วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ปรัชญา
		วัตถุประสงค์ของหลักสูตร (PEOs)
		ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs)
		โครงสร้างหลักสูตร
		รูปแบบการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร
			ตารางแสดงจำนวนนักศึกษาปัจจุบันในแต่ละชั้นปี  ปีการศึกษา...
			อาชีพหลังสำเร็จการศึกษา
			งบประมาณประจำปี


ส่วนที่ 2
การประเมินตนเอง

รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร ......... หลักสูตรปรับปรุง/หลักสูตรใหม่ พ.ศ. ......…


องค์ประกอบที่ 1  การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ตารางสรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
	ข้อ
	เกณฑ์การประเมิน
	ผ่านเกณฑ์/ไม่ผ่านเกณฑ์

	
	
	ตรี
	โท
	เอก

	1
	จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	
	
	

	2
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
	
	
	

	3
	คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร
	
	
	

	4
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน
	
	
	

	5
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ
	
	
	

	6
	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)
	
	
	

	7
	คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	
	
	

	8
	การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา
	
	
	

	9
	ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
	
	
	

	10
	การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
	
	
	



สรุปผลการดำเนินงานองค์ประกอบที่ 1 
	  เป็นไปตามเกณฑ์  
	  ไม่ผ่านเกณฑ์ในข้อที่ 
	      ข้อสังเกต : ....ถ้ามี-ระบุ..

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สป.อว.
		(ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558)

1.1 รหัสหลักสูตร	...
1.2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
	มคอ. 2
	ปัจจุบัน 
	หมายเหตุ
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
มติสภามหาวิทยาลัย)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


1.3 อาจารย์ประจำหลักสูตร
	อาจารย์ประจำหลักสูตร
	ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	








1.4 อาจารย์ผู้สอน ที่สังกัดภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
	ลำดับ
	ชื่อ – นามสกุล
	คุณวุฒิ
	สาขาวิชาเอก
	ตำแหน่งวิชาการ
	ภาระการสอน 
ชม./สัปดาห์

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



1.5 อาจารย์พิเศษ (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน) 
	...
1.6 สถานที่จัดการเรียนการสอน ... มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร
1.7 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด
1) เริ่มเปิดหลักสูตรครั้งแรกในปี พ.ศ. ...
2) ตามรอบหลักสูตรต้องปรับปรุงให้แล้วเสร็จและประกาศใช้ในปี พ.ศ. ...                                 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ...
     		 ปัจจุบันหลักสูตรยังอยู่ในระยะเวลาที่กำหนด
 ปัจจุบันหลักสูตรถือว่าล้าสมัย


1.8 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฉบับ พ.ศ. 2558  (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) 
	เกณฑ์การประเมินของหลักสูตร
ตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558
	รายละเอียดผลการดำเนินงาน

	หลักฐาน/  
ตารางอ้างอิง

	1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร     
	

	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
	

	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร
	

	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน 
	
	


	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	5.	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ
	

	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	6.	คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)
	

	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	7.	คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์
	
	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	8.	การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา
	

	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	9.	ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
	

	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………

	10.  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตร หรือทุกรอบ 5 ปี 
	(ระบุว่ามีการปรับปรุงหลักสูตรครั้งสุดท้ายเมื่อใด)
	

	ผลการประเมิน     ผ่าน       ไม่ผ่าน 
กรณีไม่เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ให้ระบุเหตุผล………………………………………………………………………………………………………


หมายเหตุ :  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558
  ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
  บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10) 

















องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 ของหลักสูตร
	การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA version 4.0 ประกอบด้วยเกณฑ์คุณภาพ 
8 เกณฑ์ (Criteria) แต่ละเกณฑ์มีระดับการประเมิน 7 ระดับ มีผลการดำเนินงานดังนี้
Criteria 1 : Expected Learning Outcomes 
	Requirements
	ระดับคุณภาพ1-7

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	

	
	Overall
	













1.1 The programme to show that the expected learning outcomesare appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university , and are known to all stakeholders.
หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่ (1) กำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม โดยเป็นไปตามลำดับขั้นของการเรียนรู้ (2) สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย และ (3) เป็นที่รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทุกภาคส่วน
(อธิบายเพิ่มเติม : ภาพรวม คือ นำเสนอกระบวนการจัดทำ PLOs ที่สามารถสังเกต และวัดได้ตามแนวคิด learning taxonomy)	

หลักสูตร... ได้กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ที่สามารถวัดได้และสะท้อนความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของหลักสูตร โดยมีการวิเคราะห์และกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความต้องการและความสอดคล้องที่จำเป็นต่อการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนี้
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
หลักสูตรมีกระบวนการได้มาซึ่ง PLOs ดังนี้
1) 										
2) 												3) 												
(A. ใช้ในกรณีหลักสูตร OBE) จากข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ได้จากการสำรวจได้นำมาวิเคราะห์และจัดกลุ่มความต้องการที่สำคัญ พร้อมได้เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ปรัชญา ทั้งของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ซึ่งการกำหนด PLOs ของหลักสูตรได้กำหนดตามหลักการของอนุกรมวิธานการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังแสดงไว้ตามตาราง
ตารางที่ ...
	PLO1 …………………………………………...……………………………………………………………………………………….…....

	PLO2 ……………………………………………...…………………………………………………………………………………….…....

	PLO3 ………………………………………………....………………………………………………………………………………….…....

	………..……………………………………………………………………………………………………………………………......…………



(B. ใช้ในกรณีหลักสูตรที่ไม่ใช่หลักสูตร OBE) จากข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่ได้จากการสำรวจได้นำมาวิเคราะห์และจัดกลุ่มความต้องการที่สำคัญ พร้อมได้เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ปรัชญา ทั้งของมหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ซึ่งการกำหนด PLOs ของหลักสูตรได้กำหนดตามหลักการของอนุกรมวิธานการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ดังแสดงความเชื่อมโยงไว้ตามตาราง
ตารางที่ ...
	TQF 5 ด้านในมคอ.2
	PLOs ปรับตามหลักการของอนุกรมวิธานการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy

	
	PLO1 …………………………………………………………………………………..

	
	……………………………………………………………………………………………



	หลักสูตรมีวิธีการตรวจสอบความสอดคล้องของ PLOs กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มดังนี้												                	
	หลักสูตรมีวิธีการสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร ดังนี้															

[ระดับบัณฑิตศึกษา]  การกำหนด POLs ต้องพิจารณาและสังเคราะห์จากองค์ความรู้หรืองานวิจัยระดับชาติ/นานาชาติที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
		
1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของทุกรายวิชาที่ (1) กำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม 
และ (2) สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
(อธิบายเพิ่มเติม : ภาพรวม คือ นำเสนอกระบวนการจัดทำ CLOs ที่สอดคล้องกับ PLOs และเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ KSEC อย่างเหมาะสม)	

	ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรได้ถูกนำมาถ่ายทอดกระจายไปสู่รายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตร และผู้เรียนสามารถบรรลุผลสำเร็จได้ทุกผลการเรียนรู้เมื่อสำเร็จการศึกษา																													






1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
หลักสูตรแสดงถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ประกอบด้วย (1) ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (เกี่ยวข้องกับการสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน การแก้ปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นต้น) และ (2) ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะเฉพาะศาสตร์หรือสาขาวิชา) 
(อธิบายเพิ่มเติม : ภาพรวม คือ นำเสนอผลการวิเคราะห์ PLOs เพื่ออธิบายความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ทั่วไป (GLOs)  ผลการเรียนรู้เฉพาะทางตามศาสตร์ของหลักสูตร (SSLOs))	

	ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ทั่วไป (Generic) และผลการเรียนรู้เฉพาะทางตามศาสตร์ของหลักสูตร (subject specific) ดังแสดงตามตารางต่อไปนี้
ตารางที่... แสดง Generic Learning Outcomes และ Subject Specific Learning Outcomes 
	PLOs
	GLOs
	SSLOs

	PLO1 …………………………………………………………………........................……………………………
	
	

	...........……………………………………………………........................…………………………………………
	
	


	
1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
หลักสูตรแสดงถึงข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ 
(1) มีการเก็บรวบรวม และ (2) สะท้อนให้เห็นในผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
(อธิบายเพิ่มเติม : ภาพรวม คือ อธิบายเพื่อเน้นกระบวนการการจัดทำ PLOs อย่างละเอียด เช่น การกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders Analysis การกำหนดหัวข้อคำถาม วิธีการสังเคราะห์ผลจากการสัมภาษณ์/สอบถาม อื่น ๆ และต้องสอดคล้องกับ 1.1)	

		หลักสูตรสามารถนำเสนอรูปแบบผลการดำเนินงานได้ตามความเหมาะสม เช่น อธิบายเป็นความเรียง อธิบายเป็นลำดับขั้นตอน นำเสนอตาราง เป็นต้น							

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
หลักสูตรแสดงถึงการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่ผู้เรียนสามารถบรรลุได้ตามระยะเวลา
ของการจัดการศึกษา
(อธิบายเพิ่มเติม : ภาพรวม คือ อธิบายผลการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละชั้นปี YLOs อย่างละเอียด เช่น การกำหนดพฤติกรรม เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน เกณฑ์การวัดการบรรลุ PLOs เครื่องมือวัดและประเมินผล 
ระบุผู้วัด)
																										
ตารางที่....... การแสดงผลการเรียนรู้รายปี ( Yearly Learning Outcomes: YLOs )
	[bookmark: _Hlk132900454]ชั้นปีที่
	ผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี ( Yearly Learning Outcomes )

	1
	ผู้เรียนสามารถ....................................................................................................................................

	2
	ผู้เรียนสามารถ....................................................................................................................................

	3
	ผู้เรียนสามารถ....................................................................................................................................

	4
	ผู้เรียนสามารถ....................................................................................................................................



ตารางที่.... การบรรลุผลการเรียนรู้รายปี ( Yearly Learning Outcomes: YLOs ) (ให้ระบุเป็นร้อยละของการบรรลุ PLOs) 
	ชั้นปีที่
	ผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี ( Yearly Learning Outcomes )

	
	PLO1
	PLO2
	PLO3
	…
	…

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	





ตารางที่ ...  การวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
	PLOs
	วิธีการวัดการบรรลุ PLOs
	YLOs
	ผู้รับผิดชอบการวัด

	
	
	ปี1
	ปี2
	ปี3
	ปี4
	

	1
	ตัวอย่าง
- การทำวิจัยของนักศึกษา
- การทำรายงาน
	

/
	

/
	

/
	
/
/
	 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อาจารย์ผู้สอน
ผู้ทรงคุณวุฒิ

	2
	- สอบประมวลความรู้
- ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
	
	
	
	/
/
	อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

	3
	- สอบกลางภาค/สอบปลายภาค 
ในรายวิชา.....................
	
	/
	
	
	อาจารย์ผู้สอน

	4
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	



รายการหลักฐาน
AUNQA-1-1  เล่ม มคอ.2
AUNQA-1-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำหลักสูตร
AUNQA-1-3  เอกสารประกอบหลักสูตร 
AUNQA-1-4 อื่น ๆ ....................................................................................................................................................								













Criteria 2 : Programme Structure and Content
	Requirements
	ระดับคุณภาพ
1-7

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	

	
	Overall
	



2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
รายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาทั้งหมด (1) มีความครบถ้วน ครอบคลุมตามข้อกำหนด (2) ข้อมูลที่ปรากฏในทุกช่องทางต้องตรงกัน เป็นปัจจุบัน (3) สามารถเข้าถึงได้ พร้อมใช้ และ (4) มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทุกภาคส่วน
	ข้อมูลหลักสูตร (Programme specification) (มคอ.2) ต้องมีความครบถ้วน ทันสมัย  เข้าถึงง่าย   กรุณาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลหลักสูตรในคู่มือเกณฑ์ AUN-QA ver.4 หน้า 20			
	ข้อมูลรายวิชา (Course specification) (มคอ.3 และ  มคอ.4) ต้องมีความครบถ้วน ทันสมัย เข้าถึงง่าย  กรุณาตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลรายวิชาในคู่มือเกณฑ์ AUN-QA ver.4 หน้า 20														
หลักสูตรกำหนดกลุ่มผู้ส่วนส่วนเสียที่ต้องการสื่อสาร และวิธีการสื่อสาร ข้อมูลหลักสูตรและข้อมูลรายวิชา ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้							
	* ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ มคอ.2 หมายถึง อาจารย์ผู้รับผิดชอบ/อาจารย์ผู้สอน/นักศึกษา/ศิษย์เก่า/ผู้ใช้บัณฑิต/องค์กรวิชาชีพ
	* ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ มคอ.3-4 หมายถึง อาจารย์ผู้สอน/นักศึกษา
2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.  
การออกแบบหลักสูตรมีความเชื่อมโยงกันโดยองค์รวม นำไปสู่การบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
[image: ]
	
หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรโดยใช้หลักการ Backward Curriculum Design (BCD) ที่สอดคล้อง PLOs ทุกข้อที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2)  						
*ควรนำเสนอเป็นตารางแสดง Backward Curriculum Design (BCD) Backward Curriculum Design (BCD) 
	PLOs
	Knowledge
	Skills
	Attitude
	Courses

	
	
	
	Ethics
	Character
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



[image: C:\Users\asus\Downloads\3A484814-4160-4138-B2D0-DCA27471E932.jpg]
2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
การออกแบบหลักสูตรโดยคำนึงถึงการนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปใช้ในการออกแบบหลักสูตร 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
	แนวคำตอบ (การออกแบบหลักสูตรได้เอาคำตอบจาก SHs มาใช้ในการออกแบบหลักสูตรหรือไม่ โดยคำแนะนำเหล่านั้นมาใช้ในการออกแบบเนื้อหาคำอธิบายวิชา การปรับ มคอ.3 หรือ ปรับปรุงเครื่องมือและสิ่งสนับสนุนกาเรียนรู้ (SHs เป็นกลุ่มคนที่มีประสบการณ์ต่อหลักสูตร เช่น ครูพี่เลี้ยง ผอ. ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า แหล่งฝึกงาน ฯลฯ) 
	1. กำหนด SHs
	2. วิธีเก็บแต่ละกลุ่ม
	3. นำผลสะท้อนมาออกแบบเนื้อหาคำอธิบายวิชา การปรับ มคอ.3 หรือปรับปรุงเครื่องมือและ
สิ่งสนับสนุนกาเรียนรู้

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear. 
แต่ละรายวิชามีส่วนช่วยผลักดันการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรอย่างชัดเจน
	ให้แสดงแผนที่กระจายความรับผิดชอบ (curriculum mapping) โดยเฉพาะรายวิชาบังคับในหลักสูตร	

แสดงตารางการวิเคราะห์ความสอดคล้องการบรรลุ PLOs
	รายวิชา
	PLOs

	
	PLO 1
	PLO 2
	PLO 3
	PLO 4
	PLO 5
	PLO 6

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ตัวอย่าง

	ทำนองเสนาะ
	
	
	
	
	
	

	คติชนวิทยา
	
	
	
	
	
	








2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
หลักสูตรแสดงถึงรายวิชาทั้งหมดที่ (1) มีการจัดโครงสร้างอย่างเป็นระบบและสมเหตุสมผล  (2) มีการจัดลำดับรายวิชาอย่างเหมาะสม (ตั้งแต่ระดับพื้นฐาน ระดับกลาง ไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และ (3) มีรายวิชาที่บูรณาการเกิดขึ้นในหลักสูตร
	อธิบายการออกแบบหลักสูตรที่คำนึงถึงความยากง่ายและลำดับการเรียนของรายวิชาที่กำหนดให้นักศึกษาเรียนในชั้นปีใดบ้าง									
หลักสูตรมีรายวิชาบูรณาการที่มีการใช้ความรู้ในรายวิชาอื่นหรือในศาสตร์อื่นมาใช้ร่วมในการเรียนรู้ของรายวิชานั้นด้วย ได้แก่ วิชา									

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
หลักสูตรมีทางเลือกให้ผู้เรียน ในการเลือกเรียนวิชาเฉพาะในวิชาเอก และ/หรือวิชาโทที่เป็นความเชี่ยวชาญพิเศษ
	หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เลือกเรียนเอง  ซึ่งอาจเป็นการเลือกรายวิชา หรือเปิดโอกาสให้เลือกอาจารย์ที่ปรึกษาวิจัย/วิทยานิพนธ์ ฯลฯ								

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
หลักสูตรแสดงถึงกระบวนการทบทวนหลักสูตรที่มีการทบทวนเป็นระยะตามขั้นตอนที่ได้กำหนดไว้ เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตร (1) มีความเป็นปัจจุบันทันสมัย และ (2) สอดคล้องกับภาคการทำงาน
	มีการประเมินและทบทวนโครงสร้างหลักสูตร และต้องบอกระยะเวลาที่ดำเนินการ, บอกวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินและทบทวนฯ , บอกรายละเอียดอื่น ๆ เพื่อทบทวนว่าหลักสูตรมีความทันสมัย และตรงกับความต้องการของภาคการทำงาน								
*ภาคการทำงาน หมายถึง สถานประกอบการ โรงเรียนฝึกประสบการณ์ ฯลฯ 

[ระดับบัณฑิตศึกษา]  ในกรณีหลักสูตรที่ไม่มี Courses work คำว่า “Courses” หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เกิดจาก PLOs ผ่านการวิเคราะห์ BCD อาจนำเสนอเป็นตารางดังตัวอย่าง
	กิจกรรม
	PLO1
	PLO2
	PLO3
	PLO4

	สัมมนาการบริหารสถานศึกษา
	
	
	
	

	ศึกษาดูงานด้านการจัดการสถานศึกษา
	
	
	
	

	ฝึกประสบการณ์การบริหาร
	
	
	
	

	
	
	
	
	


รายการหลักฐาน
AUNQA-2-1   มคอ.2  มคอ.3  มคอ.4  มคอ.5
AUNQA-2-2  รายงานการประชุมคณะกรรมการหลักสูตร
AUNQA-2-3  เว็บไซต์คณะ www.snru.						
AUNQA-2-4  							
AUNQA-2-5  							



























Criteria 3 : Teaching and Learning Approach
	Requirements
	ระดับคุณภาพ1-7

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	

	
	Overall
	




3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
มีปรัชญาการศึกษาที่ (1) มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจน และ (2) มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดทุกภาคส่วน รวมทั้ง (3) มีการสะท้อนให้เห็นการนำปรัชญาการศึกษาไปใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน	แนวการตอบ
	1) มีปรัชญาการจัดการศึกษาหรือไม่
	2) การออกแบบปรัชญาการจัดการศึกษาทำอย่างไร (ผ่านสภาฯ)				
	3) หลักสูตรกำหนดกลุ่ม SHs และวิธีการสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาไปยัง SHs อย่างไร (เช่น ประชาสัมพันธ์ในสื่อออนไลน์ ช่องทางต่าง ๆ เป็นต้น)
	4) แสดงรายวิชา (มคอ.3-4) หรือกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน (WLOs) ที่สอดคล้องกับปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย (อาจทำเป็นตารางเสนอได้) *บางวิชาแต่จำเป็นที่ต้องมีในหลักสูตร	
*SHs เช่น อาจารย์ นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต แหล่งฝึกประสบการณ์ สถานประกอบการณ์ สภาวิชาชีพ เป็นต้น 


3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้
	นำเสนอการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในกิจกรรมการเรียนการสอน เช่น ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของเพื่อนร่วมชั้น, มีส่วนร่วมในการประเมินทักษะการทำงานเป็นทีมของเพื่อร่วมกลุ่ม, มีส่วนร่วมในการวางแผนทำโปรเจค ๆ หนึ่ง เป็นต้น (ทำบางรายวิชา)							

จะใช้ตารางนี้หรือไม่ก็ได้ตามเห็นควร
ตารางที่  แสดงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้
	ที่
	รายวิชา
	การมีส่วนร่วมของนักศึกษา
	วิธีการจัดการเรียนการสอน
	การวัดและประเมินผล

	1
	
	*เขียนกระบวนการหรือวิธีการมีส่วนร่วม
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	



3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่แสดงถึงการจัดการเรียนรู้แบบเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
	แสดงรายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ หรือแบบ active learning , แสดงวิธีการจัดการเรียนสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญของหลักสูตร  (ต้องดำเนินการทุกรายวิชา) ทั้งนี้ต้องทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับผู้เรียน											

จะใช้ตารางนี้หรือไม่ก็ได้ตามเห็นควร
ตารางที่  แสดงรายวิชา และวิธีการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
	รายวิชา
	วิธีการเรียนการสอน

	
	

	
	







3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่แสดงถึง (1) การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้ และ 
(2) การปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ และแนวปฏิบัติใหม่ ๆ)
	
หลักสูตรได้กำหนด การเรียนการสอนเพื่อสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ (promote learning) ซึ่งจัดการเรียนการสอนในรายวิชา					และกิจกรรมเสริมหลักสูตร													
กำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยวิธีการ																		
	หลักสูตรได้กำหนดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ (learning how to learn) 
เช่น แสวงหาในเนื้อหาหรือวิธีการ ซึ่งจัดการเรียนการสอนในรายวิชา						และกิจกรรมเสริมหลักสูตร																							
กำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยวิธีการ																		
หลักสูตรได้กำหนด การเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษาด้วยวิธีการต่าง ๆ (life-long learning) ซึ่งจัดการเรียนการสอนในรายวิชา					      และกิจกรรมเสริมหลักสูตร										
กำหนดวิธีการและเครื่องมือในการวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ด้วยวิธีการ																		





3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่แสดงถึงการบ่มเพาะผู้เรียนให้เป็นผู้ที่ (1) มีความคิดใหม่ ๆ (2) มีความคิดสร้างสรรค์ (3) มีความเป็นนวัตกร และ (4) มีแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ
	หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษามีความคิดใหม่	  														
	หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ด้วย														
	หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ทักษะด้านนวัตกรรมด้วย													
	หลักสูตรมีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนที่ช่วยให้นักศึกษามีความรู้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการด้วย												
	*ในบางวิชา และไม่จำเป็นว่าต้องปรากฏทั้ง 4 ประเด็นในหนึ่งรายวิชา แต่ใน 1 ปีการศึกษาต้องมีรายวิชารองรับทุกประเด็น

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
มีการปรับปรุงกระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่า (1) มีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงาน และ (2) มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร
	กระบวนการเรียนการสอนจะต้องถูกประเมินและทบทวนอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และนำไปปรับปรุง
ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงานและสอดคล้องกับ PLOs (ต้องดำเนินการทุกรายวิชา
ในปีการศึกษานั้น) (กระบวนการทวนสอบ ฉบับ...........)
[ระดับบัณฑิตศึกษา]  ในกรณีหลักสูตรที่ไม่มี Courses work คำว่า “Courses” หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่เกิดจาก PLOs ผ่านการวิเคราะห์ BCD และนักศึกษาต้องเข้าร่วมทุกคน อาจนำเสนอเป็นตารางดังตัวอย่าง
	กิจกรรม
	กลยุทธ์การดำเนินกิจกรรม
	การประเมิน

	สัมมนาการบริหารสถานศึกษา
	
	

	ศึกษาดูงานด้านการจัดการสถานศึกษา
	
	

	ฝึกประสบการณ์การบริหาร
	
	

	อื่น ๆ 
	
	




รายการหลักฐาน
AUNQA-3-1  
AUNQA-3-2  
AUNQA-3-3  
AUNQA-3-4  
AUNQA-3-5  

Criteria 4 : Student Assessment
	Requirements
	ระดับคุณภาพ1-7

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	

	
	Overall
	



4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย และสอดคล้องกับการวัดผลการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน	
แสดงวิธีการประเมินผู้เรียน (ที่หลากหลาย)  โดยวิธีประเมินเหล่านั้นต้องสอดคล้องและสามารถวัด
การบรรลุ CLOs ของแต่ละรายวิชาได้ (ต้องดำเนินการทุกรายวิชา)



จะใช้ตารางนี้หรือไม่ก็ได้ตามเห็นควร
ตารางที่ตัวอย่างวิธีการประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)
	รายวิชา
	 CLOs
	วิธีการประเมิน
	เครื่องมือการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน

	
	
	
	
	



4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ (1) ชัดเจน (2) มีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบ 
และ (3) นำไปใช้อย่างคงเส้นคงวา
แนวคำตอบ
	1) มีประกาศนโยบาย การวัดผลประเมินผลและการอุทรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา
	2) มีการสื่อสารประกาศฯ ไปยังนักศึกษา ด้วยวิธีการต่าง ๆ 
	3) มีความคงเส้นคงวาในการวัดผลประเมินผลและการอุทรณ์และใช้อย่างต่อเนื่อง
	4) นโยบายการจัดการข้อร้องเรียน การอุทธรณ์เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาที่ใช้ระบบคนกลาง

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
มีมาตรฐานการวัดประเมินผล กระบวนการติดตามความก้าวหน้า และการติดตามการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนที่ (1) ชัดเจน (2) มีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบ และ (3) นำไปใช้อย่างคงเส้นคงวา
แนวคำตอบ
	1) มีขั้นตอนการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน เช่น เงื่อนไขการรับเข้านักศึกษาของหลักสูตร เงื่อนไขการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เงื่อนไขการสำเร็จนักศึกษา เป็นต้น
	2) มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน ระบุวิธีการเผยแพร่ 
	3) นำไปใช้อย่างคงเส้นคงวาต้องใช้วิธีการประเมินนี้กับผู้เรียนทุกคนอย่างเท่าเทียม สม่ำเสมอ

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
มีวิธีการประเมินผลที่ประกอบด้วย (1) การประเมินที่มีการกำหนดเกณฑ์ (Rubrics) (2) การประเมินที่มีการกำหนดตัวอย่างคำตอบ (Marking Schemes) (3) การกำหนดระยะเวลาในการประเมิน (Timelines) และ (4) กฎเกณฑ์หรือระเบียบในการประเมิน โดยวิธีการดังกล่าวต้องมี (1) ความถูกต้อง (2) เชื่อถือได้ และ (3) ยุติธรรม
แนวคำตอบ
	1) หลักสูตรมีการประเมินผลโดยใช้ rubrics หรือ marking schemes (บางวิชา)
	2) หลักสูตรที่มีวิจัยเพียงอย่างเดียวต้องมีการประเมินคุณภาพของวิทยานิพนธ์และ activity อื่น ๆ 
ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรว่ามีส่วนช่วยผลักดัน PLOs 
	3) ต้องมีการกำหนดเวลาการประเมิน (timelines) ข้อกำหนด (regulations) ที่ชัดเจน และแจ้งให้ SHs ที่เกี่ยวข้องทราบ เช่น ในการเข้าห้องสอบ สามารถใช้เครื่องคิดเลขได้ และข้อกำหนดต่าง ๆ ที่ นศ. ต้องปฏิบัติตาม 
	4) การวัดผลต้องถูกต้อง (validity), คงเส้นคงวา (reliability), และเป็นธรรม (fairness) กับทุกคน/กลุ่ม
	5) สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
มีวิธีการประเมินผลที่วัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังทั้งใน (1) ระดับหลักสูตร และ (2) ระดับรายวิชา
	หลักสูตรได้แสดงให้เห็นว่าสามารถวัดผลและประเมินผลการบรรลุ PLOs และ CLOs อย่างไร															
	อาจใช้ตาราง ดังนี้
ตารางที่ 
	PLOs
	พฤติกรรม
	วิธีการวัดการบรรลุ PLOs
	ชั้นปีที่จะบรรลุ
	เกณฑ์การบรรลุ
	จำนวน คนบรรลุ

	
	
	
	ปี1
	ปี2
	ปี3
	ปี4
	
	

	1
	
	ตัวอย่าง
- การทำวิจัยของนักศึกษา
- การทำรายงาน
	
อาจนำ
เสนอเป็นร้อยละก็ได้
	

/
	

/
	
/
/
	


	





ตารางที่  ตัวอย่างวิธีการประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)
	รายวิชา
	 CLOs
	วิธีการประเมิน
	เครื่องมือการประเมิน
	เกณฑ์การบรรลุ
	จำนวน คนบรรลุ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	* อาจกำหนดเกณฑ์การตัดสิน PLOs ผู้เรียนต้องมีผลการประเมินบรรลุ (อาจจะร้อยละ 80 ถึงผ่าน) ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของรายวิชา

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผลแก่ผู้เรียนในระยะเวลาที่เหมาะสม
	หลักสูตรควรแสดงให้เห็นว่ามีการให้ข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผลให้ผู้เรียนได้เรียนรับรู้ได้อย่างทันท่วงที และมีวิธีการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร (*ทุกวิชามีการกำหนดการประเมินผลเพื่อพัฒนา)														

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
มีการทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลและกระบวนการต่าง ๆ ในการประเมินผลผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่า (1) มีความสอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงาน และ (2) มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง
	การประเมินผู้เรียนและกระบวนการประเมิน จะต้องถูกทบทวนอย่างต่อเนื่องและนำไปปรับปรุง 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคการทำงาน และสอดคล้องกับ PLOs  (*อาจใช้กระบวนการทวนสอบ
ก็ได้ แต่ต้องการกำหนดกระบวนการที่ชัดเจน)								

[ระดับบัณฑิตศึกษา]  ใน Requirements 4.1, 4.4, 4.5 ต้องบอกวิธีการประเมินผล การกำกับติดตามความก้าวหน้าและทบทวนผลการเรียนของนักศึกษาเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (การกำหนดคุณภาพของการสอบ เช่น QA, QE, VIVA-VOCE เป็นต้น)

รายการหลักฐาน
AUNQA-4-1  คู่มือนักศึกษา
AUNQA-4-2  มคอ.3 และ มคอ.4
AUNQA-4-3  แนวปฏิบัติการการอุทธรณ์ขอดูผลการศึกษา/เกรด
AUNQA-4-4  แบบประเมิน rubric ในแต่ละรายวิชา
AUNQA-4-5  							
AUNQA-4-6  							























Criteria 5 : Academic Staff
	Requirements
	ระดับคุณภาพ1-7

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	

	
	Overall
	









5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
หลักสูตรแสดงถึงการวางแผนด้านบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงแผนในการสืบทอดตำแหน่ง แผนในการเลื่อนตำแหน่งหรือสนับสนุนให้เข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น แผนการโยกย้าย แผนการเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) ซึ่งมีการดำเนินการตามแผนเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการสามารถตอบสนองความต้องการ (1) ด้านการศึกษา (2) ด้านการวิจัย และ (3) ด้านการบริการทางวิชาการ ได้	
หลักสูตรแสดงการวิเคราะห์ Needs ของอาจารย์ นำมาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรหลักสูตร แสดงแผนอัตรากำลังอาจารย์ที่เพียงพอต่อความต้องการของหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ	รวมถึงแผนทดแทนอัตราเกษียณ การต่อสัญญาจ้างงาน การศึกษาต่อ					

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
หลักสูตรแสดงถึงการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของงาน 
(1) ด้านการศึกษา (2) ด้านการวิจัย และ (3) ด้านการบริการวิชาการ
	หลักสูตรแสดงค่า FTEs หรือค่าภาระงานของอาจารย์ทุกคนที่สอนให้นักศึกษาในหลักสูตร (ให้คิดค่า FTE ทั้งของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป และอาจารย์พิเศษ (ถ้ามี))
ระบุผู้รับผิดชอบในการวัด การวิเคราะห์ติดตามและนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา/ปรับปรุงเพิ่มเติมผลการดำเนินงานตามจริง 
หลักสูตรนำค่า FTE มาใช้ในการบริหารจัดการภาระงานสอนของอาจารย์อย่างไรบ้าง			
นำตารางมาจากคู่มือเกณฑ์ AUN-QA version 4
ตารางที่ จำนวนอาจารย์ต่อภาระงาน (FTEs)
	ประเภทอาจารย์
	M
	F
	Total
	ร้อยละปริญญาเอก

	
	
	
	Headcount
	FTE
	

	รองศาสตราจารย์
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	ผู้ช่วยศาสตราจารย์
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	อาจารย์ประจำ
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	อาจารย์พิเศษ
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	รวม
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx



หรืออาจใช้ตารางนี้แทนก็ได้ตามเห็นควร
ตารางที่จำนวนอาจารย์ต่อภาระงาน (FTE)
	ที่
	อาจารย์ผู้สอน
	ภาระงาน
ปีที่ 1
	ภาระงาน
ปีที่ 2
	ภาระงาน
ปีที่ 3
	ภาระงานเฉลี่ย
	ค่า FTE

	1
	ชื่อ-นามสกุล……………………………………...
	
	
	
	
	

	2
	ชื่อ-นามสกุล………………………………………
	
	
	
	
	

	รวมทั้งหลักสูตร
	
	
	
	
	


หมายเหตุ : ภาระงาน หมายถึง ภาระงานย้อนหลัง 3 ถึง 5 ปี (ภาระงานสอน การบริการวิชาการ การวิจัย)

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
หลักสูตรแสดงถึง (1) การกำหนด (2) การประเมิน และ (3) การสื่อสาร ในเรื่องของสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการ
	หลักสูตรแสดงให้เห็นว่า มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ        
การประเมินสมรรถนะ และมีการสื่อสารผลการประเมินสมรรถนะของอาจารย์ (ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านเจตคติ ด้านบุคลิกลักษณะ ด้านทักษะการถ่ายทอด) ให้ทราบอย่างไร 
 	หมายเหตุ (ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย์
เพื่อส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2566)

[ระดับบัณฑิตศึกษา] ต้องกำหนดคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ครอบคลุมตามประกาศมาตรฐานการอุดมศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 และอื่น ๆ ตามที่หลักสูตรเห็นว่าเป็นการเสริมสมรรถนะที่เหมาะสม

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude.
หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดตำแหน่งหน้าที่หรือการจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมกับ (1) คุณวุฒิ (2) ประสบการณ์ และ (3) ความถนัด	
แสดงแนวทางการจัดสรรภาระงานของอาจารย์ในหลักสูตร (ที่คำนึงถึงความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความถนัดของอาจารย์)									


5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
หลักสูตรแสดงถึงการส่งเสริมและสนับสนุนการเลื่อนตำแหน่งบุคลากรสายวิชาการที่ดำเนินการบนพื้นฐานของระบบคุณธรรมที่ครอบคลุมทั้ง (1) ด้านการสอน (2) ด้านการวิจัย และ (3) ด้านการบริการวิชาการ
แสดงแนวทางหรือขั้นตอนการเลื่อนตำแหน่ง/เลื่อนขั้นเงินเดือนของอาจารย์ (ที่คำนึงถึงระบบที่มีความยุติธรรม และพิจารณาเลื่อนตำแหน่งจากผลงานด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ)															

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
หลักสูตรแสดงถึงการกำหนดและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ (1) สิทธิที่พึงมีพึงได้และสิทธิพิเศษ (2) ผลประโยชน์ (3) บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการ โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ
แสดงสิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทความรับผิดชอบ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และความอิสระทางวิชาการของอาจารย์ในหลักสูตร รวมถึงวิธีการสื่อสารสิทธิและบทบาทความรับผิดชอบเหล่านี้ไปยังอาจารย์ (ประกาศ, ทุนสนับสนุนต่าง ๆ, สวัสดิการพิเศษ/) 
แนวคำตอบ 	
1) สิทธิพื้นฐานและสิทธิประโยชน์ของทุกคนที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น ทุนพัฒนาอาจารย์ด้านวิชาการ ด้านคุณวุฒิ เป็นต้น
		2) สิทธิพิเศษ เฉพาะบุคคลตามคุณสมบัติที่กำหนดที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เช่น รางวัลตอบแทน ต่าง ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยจัดให้ เป็นต้น
		3) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและจรรยาบรรณของอาจารย์ 
		4) มีกระบวนการสื่อสารสิทธิ บทบาท และจรรยาบรรณ ไปยังอาจารย์





5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
หลักสูตรแสดงถึง (1) ความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการที่มีการกำหนดไว้อย่างเป็นระบบ และ (2) กิจกรรมการฝึกอบรมและการพัฒนาที่มีการนำไปปฏิบัติ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการที่กำหนดไว้ 
แนวคำตอบ
	1) วิเคราะห์ความต้องการของอาจารย์ โดยระบุผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา นำไปจัดทำแผน 
	2) แสดงระบบจัดทำแผนเพื่อพัฒนาอาจารย์ที่ตรงกับความต้องการของหลักสูตร (PLOs) 
	3) ดำเนินการตามแผน และประเมินกำกับ ติดตามแผนฯ ตามระยะเวลาที่กำหนดอย่างชัดเจน
	
[ระดับบัณฑิตศึกษา] อาจารย์ที่สอน/ดูแลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา อาจมี training need ในเรื่องทำอย่างไรถึงจะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาที่ ดี (effective supervisor)

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
หลักสูตรแสดงถึงการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการด้วย (1) การให้รางวัล และ
(2) การยกย่อง โดยเป็นผลการปฏิบัติงานที่มาจากการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอนและการวิจัย
แนวคำตอบ
	1) บริหารจัดการอาจารย์ให้สามารถทำได้ตามข้อที่ตกลงที่ระบุไว้ (performance management) 
	2) การให้รางวัล และการยกย่อง ที่ต้องมาจากการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอนและการวิจัย

รายการหลักฐาน
AUNQA-5-1  
AUNQA-5-2  
AUNQA-5-3  
AUNQA-5-4  
AUNQA-5-5  

Criteria 6 : Student Support Service
	Requirements
	ระดับคุณภาพ
1-7

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
	

	
	Overall
	


6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.
หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าศึกษา และกระบวนการรับเข้าศึกษาที่มี (1) การกำหนด (2) การสื่อสาร (3) การเผยแพร่ และ (4) การแสดงข้อมูลที่ปรากฏในทุกช่องทางต้องตรงกัน เป็นปัจจุบัน อย่างชัดเจน 
แนวคำตอบ
	1) นโยบายการรับนักศึกษา (จำนวนการรับ แผนการรับแต่ละรอบ) 
	2) เกณฑ์การรับนักศึกษา กระบวนการรับเข้านักศึกษา 
	3) ช่องทางการสื่อสารเกณฑ์การรับและกระบวนการรับไปยังกลุ่มเป้าหมาย (ข้อมูลที่แสดงตรงกัน
ทุกแหล่ง)
	* กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนผู้ที่จะสมัครเข้าศึกษาต่อ/ ครูแนะแนว /ครูที่ปรึกษา ฯลฯ


นำตารางมาจากคู่มือเกณฑ์ AUN-QA version 4
ตารางที่จำนวนนักศึกษารับเข้าของหลักสูตร (คน)
	ปีการศึกษา
	จำนวนผู้มาสมัครเข้า
	จำนวนแผนการรับ
	จำนวนผู้มาลงทะเบียน

	2560
	xx
	xx
	xx

	2561
	xx
	xx
	xx

	2562
	xx
	xx
	xx

	2563
	xx
	xx
	xx

	2564
	xx
	xx
	xx

	25
	xx
	xx
	xx



ตารางที่จำนวนนักศึกษาคงเหลือของหลักสูตร (คน) 
	ปีการศึกษา
	ชั้นปีที่ 1
	ชั้นปีที่ 2
	ชั้นปีที่ 3
	ชั้นปีที่ 4
	> 4ปี
	รวม

	2560
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	2561
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	2562
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	2563
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	2564
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	25
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx



6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.
มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวเกี่ยวกับการบริการสนับสนุนทั้งทางด้านวิชาการและไม่ใช่ด้านวิชาการ เพื่อให้มั่นใจว่ามีการบริการสนับสนุนงาน (1) ด้านการสอน (2) ด้านการวิจัย และ (3) ด้านการบริการวิชาการ ที่เพียงพอและมีคุณภาพ
แนวคำตอบ
	1) แผนระยะสั้น (1 ปี) และแผนระยะยาว (2-3 ปี หรือ 5ปี) ที่เป็นแผนด้านวิชาการ เช่น แผนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา โครงการติวพิเศษ เป็นต้น 
	2) แผนระยะสั้น (1ปี) และแผนระยะยาว (2-3 ปี หรือ 5ปี)  ที่เป็นแผนที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น การเขียน CV สมัครงาน การออกค่ายบริการชุมชน เป็นต้น 
	3) แผนทุกแผนต้องจัดทำสำหรับให้บริการช่วยเหลือแก่นักศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าเพียงพอต่อคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ	
					
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.
มีระบบติดตาม (1) ความก้าวหน้า (2) ผลการเรียน และ (3) ภาระการเรียนของผู้เรียน ที่เพียงพอ 
โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบและตรวจสอบได้ มีการ (4) ให้ข้อมูลป้อนกลับ และ (5) ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจำเป็น
แนวคำตอบ
	- มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ
	- มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และ ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียน และดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจำเป็น (*ระบบ (ใครเป็นคนทำ/ดูแล/ติดตามผล ทำเมื่อไหร่ ได้ข้อมูลอะไร นำไปทำอะไรต่อ) 
	- ต้องมีการกำหนดให้ชัดเจนว่าทำอะไร วัดผลอะไร โดยต้องทำซ้ำได้ (repeatable) วัดผลได้(measurable) คาดการณ์ได้(predictable) 
	*ต้องมีระบบใน 3 เรื่อง 1. Student progress 2. Academic performance 3. Workload monitoring 

จะใช้ตารางนี้หรือไม่ก็ได้ตามเห็นควร
ตารางที่จำนวนนักศึกษาต่อภาระการเรียน (FTE of student) ปีการศึกษา 25
	ปีการศึกษา
	ชั้นปีที่
	จำนวน (คน)
	จำนวนหน่วยกิตที่ลงทะเบียน
	FTE of student
ต่อ 1 คน
	FTE of student

	
	
	
	ภาคเรียนที่1
	ภาคเรียนที่ 2
	
	

	25
	1
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	

	
	รวมทั้งหลักสูตร
	
	



หมายเหตุ : กำหนดให้ 1 FTE of student = จำนวนหน่วยกิตที่ลงทะเบียน 22 หน่วยกิต/ภาคการศึกษา





6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.
มี (1) กิจกรรมเสริมหลักสูตร (2) กิจกรรมการแข่งขันของนักศึกษา และ (3) การบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และความสามารถในการทำงาน
	แสดงกิจกรรมเสริมหลักสูตร การประกวดแข่งขัน หรือกิจกรรมบริการอื่น ๆ ที่จัดให้แก่นักศึกษา 
(เพื่อเพิ่มการเรียนรู้ที่นำไปสู่การบรรลุ PLOs หรือเพิ่มศักยภาพในการทำงานของผู้เรียน)         		

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.
มี (1) การกำหนดสมรรถนะเพื่อการรับเข้าทำงานและโยกย้ายของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการผู้เรียน โดยสมรรถนะที่กำหนดไว้นั้นต้องได้รับการประเมินเพื่อให้มั่นใจว่าบุคลากรสายสนับสนุนสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้รับบริการ รวมทั้ง (2) การกำหนดบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการเพื่อสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น 
มีประสิทธิภาพ
แนวคำตอบ
	1) กำหนดสมรรถนะและวิธีการประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้บริการในเกณฑ์ 6.1-6.4 
	2) การคัดเลือกและการจ้างงานที่เป็นไปตามสมรรถนะที่ตรงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรือผู้รับบริการ 	
	3) ผลการประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้บริการในเกณฑ์ 6.1-6.4 (ผู้ประเมิน คณะ/มหาวิทยาลัย)
	4) บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ และการติดต่อประสานงานของเจ้าหน้าที่ ที่ทำให้การบริการ
มีความราบรื่น
	* กรณีใช้เจ้าหน้าที่ส่วนกลางต้องมีระบบประเมินที่ส่วนกลางดำเนินจัดการ
	**หากหลักสูตรมีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนก็ให้กำหนดสมรรถนะ วิธีการประเมิน และผลการประเมิน				








นำตารางมาจากคู่มือเกณฑ์ AUN-QA version 4 แสดงข้อมูลของเจ้าหน้าที่ที่ทำข้อ 6.1-6.4 เท่านั้น
ตารางที่จำนวนและคุณวุฒิการศึกษาของเจ้าหน้าที่สนับสนุน (ณ วันที่ )
	เจ้าหน้าที่สนับสนุน
	ระดับการศึกษา
	รวม

	
	มัธยมศึกษา
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท
	ปริญญาเอก
	

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการรับสมัครนักศึกษา
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการวิจัย
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านการบริการวิชาการ
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	เจ้าหน้าที่สนับสนุนด้านกิจกรรมเสริมหลักสูตร
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx

	รวม
	xx
	xx
	xx
	xx
	xx



6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.
มี (1) การประเมินผล (2) การเทียบเคียงสมรรถนะ และ (3) การปรับปรุงการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง
แนวคำตอบ
	1) การประเมินการให้บริการแก่นักศึกษาตามเกณฑ์ 6.1-6.5 มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการ 				
	2) กำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานดีกว่า การเทียบบริการกับคู่เทียบ (Benchmark) (เพื่อการเรียนรู้วิธีการทำงานของคู่เทียบนำมาเพิ่มประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการให้บริการแก่นักศึกษา)
	3) นำเสนอข้อมูล 3-5 ปี ย้อนหลัง	
	*คู่เทียบ คือ หลักสูตรในระดับเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกัน ภายในมหาวิทยาลัยเดียวกัน หรือต่างมหาวิทยาลัยก็ได้

รายการหลักฐาน
AUNQA-6-1  
AUNQA-6-2  
AUNQA-6-3  
AUNQA-6-4  
Criteria 7 : Facilities and Infrastructure
	Requirements
	ระดับคุณภาพ
1-7

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	

	
	Overall
	



7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.
มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการดำเนินการหลักสูตร รวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่เพียงพอ
แนวคำตอบ
	แสดงจำนวนสารสนเทศเกี่ยวกับทรัพยากรทางกายภาพด้านการเรียนการสอน เช่น ห้องเรียน ห้องกิจกรรม อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน  ระบบ IT (เพื่อให้มั่นใจว่าเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัย)	
	*ความเพียงพอให้พิจารณาตามบริบทของหลักสูตร
	**ทันสมัยใน Criteria 7 หมายถึง ทันต่อการไปทำงานในอนาคตของนักศึกษา


7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.
มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ (1) มีความทันสมัย (2) พร้อมใช้งาน และ (3) สามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แนวคำตอบ
	1) ห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ มีอะไรบ้าง (จำนวนและรายละเอียด)
 	2) เพียงพอ พร้อมใช้ ทันสมัย หรือไม่ อย่างไร 
	3) สามารถใช้เครื่องมือได้สะดวก เช่น กำหนดระเบียบการใช้งาน แนวปฏิบัติการใช้งาน คู่มือการใช้งาน เป็นต้น
	*กรณีข้อ 1-2 อาจนำเสนอในรูปแบบตารางก็ได้

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.
มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแนวคำตอบ
	1) ห้องสมุด (เน้น digital เขียนได้ทั้งข้อมูลคณะและมหาวิทยาลัย) และแสดงจำนวนสารสนเทศ
ที่เกี่ยวข้อง
	2) ต้องมีการเตรียมฐานข้อมูล E-book E-Journal เพื่อให้ผู้สอน นศ. สามารถเข้าถึงได้ 
	3) ความทันสมัยในเรื่องข้อมูลและการสื่อสาร เช่น ระบบการยืมคืน online เป็นต้น
	
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน
แนวคำตอบ
	สารสนเทศเกี่ยวกับระบบ IT ต่าง ๆ ที่จัดให้บริการหรือตอบสนองความต้องการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่  เช่น ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ระบบจองห้องกิจกรรม ระบบ e-Learning ฯลฯ (ต้องเพียงพอ พร้อมใช้งาน และทันสมัย) 




7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
มหาวิทยาลัยแสดงถึงการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ (1) ด้านการสอน (2) ด้านการวิจัย (3) ด้านการบริการ และ (4) ด้านการบริหารงาน ได้อย่างเต็มที่
แนวคำตอบ
	แสดงจำนวนสารสนเทศเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ จุดปล่อยสัญญาณ WIFI และ เซิร์ฟเวอร์ ที่ช่วยให้หน่วยงานสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารและ
การบริการวิชาการ (เพื่อให้มั่นใจว่าระบบตามเกณฑ์ 7.3 และ 7.4 สามารถทำงานได้อย่างราบรื่น)	

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐาน (1) ด้านสิ่งแวดล้อม (2) ด้านสุขภาพ และ (3) ด้านความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
แนวคำตอบ
	แสดงมาตรฐานและการใช้มาตรฐานต่าง ๆ ได้แก่ มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาพ และด้านความปลอดภัย ที่จัดให้กับนักศึกษาและผู้พิการมีความต้องการเป็นพิเศษ (ต้องมีการระบุและกำกับด้วยมาตรฐาน)												(มาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม ต้องระบุได้ว่าใช้ประกาศหรือระเบียนใด ฉบับไหน 
พ.ศ.ไหน เช่น มาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร/การเข้าถึงได้
ของผู้ที่มีความต้องการพิเศษต้องเป็นไปตามมาตรฐาน)

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เอื้อต่อ (1) การเรียนการสอน (2) การวิจัย และ (3) คุณภาพชีวิตส่วนบุคคล
แนวคำตอบ
	แสดงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา ที่คณะหรือมหาวิทยาลัยจัดให้ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การวิจัยและส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้เรียน (เป็นการจัดบริการที่เอื้อให้และต้องมีมาตรฐาน เช่น โรงอาหาร หอพัก ระบบขนส่งในมหาวิทยาลัย ที่นั่งเล่น ร้านกาแฟ สนามกีฬาในร่ม-กลางแจ้ง สระว่ายน้ำ เป็นต้น)  	
7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
มี (1) การกำหนด และ (2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติงานด้านการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าทักษะของบุคลากรสายสนับสนุนเหล่านั้นยังคงสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แนวคำตอบ
	แสดงการกำหนดสมรรถนะและการประเมินสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้บริการในเกณฑ์ 7.1-7.7 (เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสมรรถนะหรือทักษะที่ตรงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ)	
	*คณะหรือมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการ
	** stakeholder หมายถึง ผู้ใช้บริการและผู้บริหารหน่วยงานให้บริการสารสนเทศ

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
มี (1) การประเมินผล และ (2) การปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา)
แนวคำตอบ
	ประเมินคุณภาพสิ่งสนับสนุนและการให้บริการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้แก่นักศึกษา ตามเกณฑ์ 
7.1 - 7.7 (มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการสิ่งสนับสนุนฯ) 
*คณะหรือมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการ

รายการหลักฐาน
AUNQA-7-1  ภาพห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด
AUNQA-7-2  รายงานการประเมินบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านการจัดการเรียนการสอน
AUNQA-7-3  สวัสดิการของนักศึกษา สวัสดิการของบุคลากร
AUNQA-7-4  แผนพัฒนาบุคลากร
AUNQA-7-5  ………………………………………………………………………………………………






Criteria 8 : Output and Outcomes
	Requirements
	ระดับคุณภาพ1-7

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	

	
	Overall
	



8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มี (1) การกำหนด (2) การกำกับติดตาม และ (3) การเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง 
เรื่องอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา แนวคำตอบ
	แสดงข้อมูลผลลัพธ์ย้อนหลัง 5 ปี ได้แก่ อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา กำหนดเป้าหมายการพัฒนา การกำกับติดตาม กำหนดคู่เทียบ (เทียบใน ม. เดียวกัน หรือต่าง
ม. ที่ดีกว่าเราก็ได้) เพื่อการเรียนรู้และการปรับปรุง	
[ระดับบัณฑิตศึกษา] ให้นำเสนอเกกณฑ์การกำหนดระยะเวลาการสำเร็จการศึกษา ตามประกาศขอมหาวิทยาลัย (ถ้ามี)








ตารางมาจากคู่มือเกณฑ์ AUN-QA version 4
ตารางที่  อัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราการออกกลางคันของนักศึกษา แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา
	ปีการศึกษา
	จำนวน
แรกเข้า
	% ผู้สำเร็จการศึกษา
ในปีที่
	% การออกกลางคัน
ในระหว่างศึกษาอยู่ปีที่

	
	
	ปีที่ 3
	ปีที่ 4
	> ปีที่4
	ปีที่ 1
	ปีที่ 2
	ปีที่ 3
	ปีที่ 4
และมากกว่า

	2561
	
	
	
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	
	
	
	

	2565
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	
	



8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มี (1) การกำหนด (2) การกำกับติดตาม และ (3) การเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง 
เรื่องอัตราการได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของผู้เรียน 
แนวคำตอบ
	ข้อมูลผลลัพธ์ย้อนหลัง 5 ปี ได้แก่ อัตราการได้งานทำ, การประกอบอาชีพอิสระ, การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อ รวมถึงตัววัดอื่นที่หลักสูตรกำหนดเพิ่มเติม กำหนดเป้าหมายการพัฒนา การกำกับติดตามกำหนดคู่เทียบ เพื่อการเรียนรู้และการปรับปรุง
	*บัณฑิตศึกษาอาจของดเว้นได้
	** คู่เทียบ คือ หลักสูตรในระดับเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกัน ภายในมหาวิทยาลัยเดียวกัน หรือต่างมหาวิทยาลัยก็ได้
[ระดับบัณฑิตศึกษา] ต้องกำหนดเกณฑ์การวัดผลที่เหมาะสม ในการประเมินงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และให้ประธานสอบหรือที่ปรึกษาเป็นผู้พิจารณา





8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มี (1) การกำหนด (2) การกำกับติดตาม และ (3) การเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง 
เรื่องผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และกิจกรรม ที่ดำเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษา 
แนวคำตอบ
	ข้อมูลผลลัพธ์ย้อนหลัง 5 ปี ได้แก่	ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์  ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของนักศึกษา กำหนดเป้าหมายการพัฒนา การกำกับติดตาม กำหนดคู่เทียบ เพื่อการเรียนรู้
และการปรับปรุง	
	*นับรวมผลงานวิจัยของนักศึกษาด้วย (ได้ทั้งตรี โท เอก)
[ระดับบัณฑิตศึกษา] มีเอกสาร หลักฐานแสดงการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ
นำตารางมาจากคู่มือเกณฑ์ AUN-QA version 4
ตารางที่ ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา
	ปีการศึกษา
	ประเภทการเผยแพร่
	รวม
	จำนวนผลงาน
ที่เผยแพร่ 
ต่อจำนวนอาจารย์

	
	ภายในมหาวิทยาลัย
	ระดับชาติ
	ระดับภูมิภาค
	ระดับนานาชาติ
	
	

	2560
	
	
	
	
	
	

	2561
	
	
	
	
	
	

	2562
	
	
	
	
	
	

	2563
	
	
	
	
	
	

	2564
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	


* ผลงานวิจัย (หมายรวมถึงผลงานวิชาการ) และงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ ให้หลักสูตรเป็นผู้กำหนดเป้าหมายจำนวนและประเภทเองต่อปี และนับตามปีปฏิทิน
** คู่เทียบ คือ หลักสูตรในระดับเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกัน ภายในมหาวิทยาลัยเดียวกัน หรือต่างมหาวิทยาลัยก็ได้







8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
มี (1) การกำหนด และ (2) การกำกับติดตาม ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด
แนวคำตอบ
	ข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนด ถูกกำหนดและกำกับติดตาม 
	- ประเมินระดับการบรรลุ PLOs แต่ละตัว ว่า นักศึกษา/บัณฑิต สามารถปฏิบัติตาม POLs ได้ดีมากน้อย อย่างไร บอกระดับการบรรลุข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของผลลัพธ์การเรียนรู้ตามเป้าหมาย
ที่หลักสูตรกำหนด ถูกกำหนดและกำกับติดตาม 
	- ประเมินระดับการบรรลุ PLOs แต่ละตัวว่า นักศึกษา/บัณฑิต สามารถปฏิบัติตาม POLs ได้ดี
มากน้อยอย่างไร 
	- บอกระดับการบรรลุ
	- ถ้ามี PLOs ใดบรรลุในปีที่ประเมินต้องนำเสนอผลการบรรลุในข้อนี้ด้วย
	ควรใช้ตาราง (ซึ่งเป็นตารางสืบเนื่องมาจาก R 1.5)
ตาราง
	PLOs
	พฤติกรรม
	วิธีการวัดการบรรลุ PLOs
	ชั้นปีที่จะบรรลุ
	เกณฑ์การบรรลุ
	จำนวน คนบรรลุ

	
	
	
	ปี1
	ปี2
	ปี3
	ปี4
	
	

	1
	
	ตัวอย่าง
- การทำวิจัยของนักศึกษา
- การทำรายงาน
	

	
	
	
	

	



ตาราง    การประเมินการบรรลุผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs)
	รายวิชา
	 CLOs
	วิธีการประเมิน
	เครื่องมือการประเมิน
	เกณฑ์การบรรลุ
	จำนวน คนบรรลุ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
มี (1) การกำหนด (2) การกำกับติดตาม และ (3) การเทียบเคียงสมรรถนะเพื่อใช้ในการปรับปรุง เรื่องระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย 
แนวคำตอบ
	ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ที่เป็นการวัดและวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรแต่ละกลุ่ม 										*stakeholder หมายถึง นายจ้าง อาจารย์ (อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน) นักศึกษา ศิษย์เก่า เป็นต้น	
	** คู่เทียบ คือ หลักสูตรในระดับเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาเดียวกัน และ/หรือสาขาวิชาที่ใกล้เคียงกัน ภายในมหาวิทยาลัยเดียวกัน หรือต่างมหาวิทยาลัยก็ได้

รายการหลักฐาน
AUNQA-8-1  ข้อมูลสำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 25
AUNQA-8-2  ผลงานตีพิมพ์ของอาจารย์ ปี 25- 25
AUNQA-8-3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
AUNQA-8-4  ………………………………………………………………………………………………
AUNQA-8-5  ………………………………………………………………………………………………














ส่วนที่ 3
สรุปผลการประเมินตนเอง
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนา


1. การกำกับมาตรฐานหลักสูตร โดย สป.อว.
	   องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน
	ผ่าน
	ไม่ผ่าน

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด 
	
	



2. การประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA
	AUN-QA Criterion
	ระดับคุณภาพ 
1-7 

	1
	Expected Learning Outcomes 
	

	2
	Programme Structure and Content 
	

	3
	Teaching and Learning Approach 
	

	4
	Student Assessment 
	

	5
	Academic Staff 
	

	6
	Student Support Service
	

	7
	Facilities and Infrastructure
	

	8
	Output and Outcomes
	

	ผลการประเมิน
	


หมายเหตุ ผลการประเมินไม่ใช่การเฉลี่ยคะแนนจาก C1-8 (ซึ่งคณะกรรมการประเมิน จะเป็นผู้กำหนดเอง)

3. รายละเอียดการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA แยกตาม Criteria / Requirements
	
	Criteria / Requirements
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Expected Learning Outcomes
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
	The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme.
	
	
	
	
	
	
	

	1.3
	The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline).
	
	
	
	
	
	
	

	1.4
	The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	1.5
	The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the time they graduate.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Programme Structure and Content
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	2.3
	The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external stakeholders.
	
	
	
	
	
	
	

	2.4
	The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be clear.
	
	
	
	
	
	
	

	2.5
	The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.
	
	
	
	
	
	
	

	2.6
	The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations.
	
	
	
	
	
	
	

	2.7
	The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Teaching and Learning Approach
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities.
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
	The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the learning process.
	
	
	
	
	
	
	

	3.3
	The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students.
	
	
	
	
	
	
	

	3.4
	The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices).
	
	
	
	
	
	
	

	3.5
	The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.
	
	
	
	
	
	
	

	3.6
	The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Student Assessment Student Assessment
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives.
	
	
	
	
	
	
	

	4.2
	The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	
	
	
	

	4.3
	The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently.
	
	
	
	
	
	
	

	4.4
	The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment.
	
	
	
	
	
	
	

	4.5
	The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning outcomes of the programme and its courses.
	
	
	
	
	
	
	

	4.6
	Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner.
	
	
	
	
	
	
	

	4.7
	The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Academic Staff
	
	
	
	
	
	
	

	5.1
	The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.2
	The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of education, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.3
	The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, and communicated.
	
	
	
	
	
	
	

	5.4
	The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude.
	
	
	
	
	
	
	

	5.5
	The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which accounts for teaching, research, and service.
	
	
	
	
	
	
	

	5.6
	The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood.
	
	
	
	
	
	
	

	5.7
	The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented to fulfil the identified needs.
	
	
	
	
	
	
	

	5.8
	The programme to show that performance management including reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Student Support Service
	
	
	
	
	
	
	

	6.1
	The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.

	
	
	
	
	
	
	

	6.2
	Both short-term and long-term planning of academic and 
non-academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and community service.

	
	
	
	
	
	
	

	6.3
	An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary.

	
	
	
	
	
	
	

	6.4
	Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be available to improve learning experience and employability.

	
	
	
	
	
	
	

	6.5
	The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services.

	
	
	
	
	
	
	

	6.6
	Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement.

	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Facilities and Infrastructure
	
	
	
	
	
	
	

	7.1
	The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information technology, are shown to be sufficient.

	
	
	
	
	
	
	

	7.2
	The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively deployed.

	
	
	
	
	
	
	

	7.3
	A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication technology.

	
	
	
	
	
	
	

	7.4
	The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.
	
	
	
	
	
	
	

	7.5
	The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, service, and administration.
	
	
	
	
	
	
	

	7.6
	The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are shown to be defined and implemented.
	
	
	
	
	
	
	

	7.7
	The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing.
	
	
	
	
	
	
	

	7.8
	The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.
	
	
	
	
	
	
	

	7.9
	The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected to evaluation and enhancement.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Output and Outcomes
	
	
	
	
	
	
	

	8.1
	The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.2
	Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.3
	Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	8.4
	Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are established and monitored.
	
	
	
	
	
	
	

	8.5
	Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.
	
	
	
	
	
	
	

	
	Overall
	
	
	
	
	
	
	













4. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดควรพัฒนา และแนวทางการปรับปรุง 

จุดแข็ง
1. ........................................................................................................................................................................
2. .........................................................................................................................................................................
3. .........................................................................................................................................................................

จุดที่ควรพัฒนา
1. .........................................................................................................................................................................
2. .........................................................................................................................................................................
3. .........................................................................................................................................................................

แนวทางการพัฒนา
1. ........................................................................................................................................................................
2. .........................................................................................................................................................................
3. .........................................................................................................................................................................

5. แผนพัฒนาหลักสูตร
	จากผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA ในปีการศึกษา  ปีปัจจุบันนี้  ได้นำมาพิจารณาวิเคราะห์ Gap รวมถึงนำข้อเสนอแนะของผู้ประเมินจากการประเมินในปีการศึกษา  ปีที่ผ่านมาแต่ยังไม่สามารถดำเนินการสำเร็จได้ เพื่อนำมาดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพหลักสูตรสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรในปีการศึกษา ต่อไป ดังนี้
	ข้อเสนอแนะ/
Gap Analysis
	Data Needed
	แผนดำเนินการ
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผู้รับผิดชอบ

	1. .........................................
..............................................
	
	1.1 ...................................................
1.2 ...................................................
1.3 ...................................................
	.............
.............
.............
	.............
.............
.............

	2. .........................................
..............................................
	
	1.1 ...................................................
1.2 ...................................................
1.3 ..................................................
	.............
.............
.............
	.............
.............
.............
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