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 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้น าคู่มือเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ หรือ Rajabhat 
University Quality Excellence : RU-QE ฉบับปี พ.ศ. 2568 - 2570 มาก าหนดแนวทางในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพ การศึกษาหน่วยงานภายในระดับคณะ ศูนย์ ส านัก หน่วยงานเทียบเท่าคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยหลักการ
และแนวคิดการประเมินคุณภาพภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานที่เป็นเลิศ EdPEx: Education 
Criteria for Performance Excellence ฉบับปี พ.ศ. 2567–2570 (EdPEx) มหาวิทยาลัยได้น าค่านิยมและแนวคิดหลัก
ของเกณฑ์ EdPEx เพื่อก่อให้เกิดความเชื่อมโยงระหว่างความต้องการหลักของสถาบัน และผลการด าเนินการที่ส าคัญภายใต้
กรอบการจัดการที่เน้นผลลัพธ์ ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการปฏิบัติ การก าหนดข้อมูลป้อนกลับ และความส าเร็จขององค์กร
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกณฑ์ EdPEx จัดท าขึ้นโดยอาศัยค่านิยมและแนวคิดหลักต่าง ๆ ดังนี้ 

• มุมมองเชิงระบบ (Systems Perspective) 
• การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน ์(Visionary Leadership) 
• ความเป็นเลิศที่มุ่งเน้นผู้เรียน (Student- Centered Excellence) 
• การให้ความส าคัญกับคน (Valuing People) 
• ความคล่องตัวและความสามารถในการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว (Agility and Resilience) 
• การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organizational Learning) 
• การมุ่งเน้นความส าเร็จและนวตักรรม (Focus on Success and Innovation) 
• การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
• การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
• จริยธรรมและความโปร่งใส (Ethics and Transparency) 
• การส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ ์(Delivering Value and Results) 

 
 
1. เกณฑ์ EdPEx ประกอบด้วย 7 หมวดที่ส าคัญต่อการบริหารจัดการของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1.1 การน าองค์กร 
 1.2 กลยุทธ์์ 

 1.3 ลูกค้า 
 1.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
1.5 บุคลากร 

 1.6 การปฏิบัติการ 
 1.7 ผลลัพธ์์ 

การประเมินตามที่เกณฑ์ก าหนดต้องเป็นการมองภาพรวมและไม่ได้เชื่อมโยงกันโดยตรง ระหว่างหมวดใดหมวดหนึ่ง
ของกระบวนการกับหมวดผลลัพธ์ อย่างไรก็ตามบางกระบวนการและผลลัพธ์บางเรื่องอาจจะเชื่อมโยงกันชัดเจน ความ
เชื่อมโยงกลุ่มนี้ปรากฏในตาราง  
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Process Item Results Item 
Item 1.1 และ 1.2 Item 7.4 
Item 2.1 และ 2.2 Item 7.5 
Item 3.1 และ 3.2 Item 7.2 
Item 4.1 และ 4.2 Item 7.1 และ 7.5 
Item 5.1 และ 5.2 Item 7.3 
Item 6.1 และ 6.2 Item 7.1 

 
2. หัวข้อและคะแนนของเกณฑ์์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิ์นการที่เป็นเลิ์ศ: EdPEx  

 บทน า : โครงร่างองค์กร   
 ส่วนที่ 1 ลักษณะองค์กร    
 ส่วนที่ 2 สถานการณ์ขององค์กร   
 หมวดและหัวข้อต่าง ๆ คะแนน  
1 การน าองค์กร   115 

 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู 65  
 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 50  
2 กลยุทธ์   90 
 2.1 การจัดท าากลยุทธ์์  45  
 2.2 การน ากลยุทธ์์ไปปฏิบัต ิ 45  
3 ลูกค้า   85 
 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  40  
 3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45  
4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   90 
 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรงุผลการด าาเนินการขององค์กร  45  
 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้  45  
5 บุคลากร   85 
 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร  40  
 5.2 ความผูกพ์ันของบุคลากร  45  
6 การปฏิ์บัติการ   85 
 6.1 กระบวนการท างาน  40  
 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิ์บตัิการ  45  
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7 ผลลัพธ์   450 
 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่นและด้าน

กระบวนการ 
120  

 7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  80  
 7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 80  
 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 80  
 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 80  
 คะแนนรวม   1,000 

 
3. ขั้นตอนและแนวปฏิบัติ:เกณฑ์์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิ์นการที่เป็นเลิ์ศ: EdPEx 
 แนวทางในการด าเนินงานส าหรับสถาบันอุดมศึกษาที่น าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาสู่ความ
เป็นเลิศ สป.อว. ได้ก าหนดแนวทางส าหรับหน่วยงานที่น าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  

ปีที ่ การด าเนินงานของหน่วยงานที่เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx 

ปีที่ 1 1.1 จัดส่งโครงร่างองค์การ พร้อมก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ของแต่ละ
หน่วยงาน เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) พร้อมรายงานวิธีการน า
เกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในหน่วยงานว่ามีแนวทางในด าเนินการอย่างไร 
1.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx 
1.3 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 

ปีที่ 2 2.1 จัดส่งรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามที่หน่วยงานก าหนดในปีที่ 1 
2.2 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 

ปีที่ 3 3.1 จัดส่งรายงานความก้าวหน้าของผลการด าเนินงานตามที่หน่วยงานก าหนดในปีที่ 1 
3.2 จัดส่งรายงานการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ 
3.3 จัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 
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4. แนวปฏิบัติการประเมินน าร่องตามเกณฑ์์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนิ์นการที่เป็นเลิ์ศ: EdPEx ปีการศึกษา 2568 
 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดแนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ในปีการศึกษา 2568 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี้ 
 4.1 ให้จัดส่งโครงร่างองค์การ พร้อมก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ของแต่ละหน่วยงาน 
เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพ (Goal-based) พร้อมรายงานวิธีการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้ในหน่วยงาน บน google 
drive ภายในวันที่ 1 มิถุนายน 2569 
 4.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx ส าหรับหน่วยงาน
ที่ด าเนินการเป็นปีที่ 2 ให้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด บน google drive ภายในวันที่ 1 มิถุนายน 2569 
 4.3 การด าเนินงานในปีการศึกษา 2568 เพื่อเตรียมการประเมินน าร่อง หลังจากผ่านการอบรมเตรียมความพร้อมที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยให้หน่วยงานภายในเขียนรายงานการด าเนินงานค าถามพื้นฐานของแต่ละหวมด เพื่อเข้าสู่การประเมิน
น าร่อง โดยคณะกรรมการตรวจประเมินที่มหาวิทยาลัยก าหนด ซึ่งเป็นผู้ประเมินภายนอก TQA หรือผู้ประเมิน RUQE หรือ 
ผู้ประเมินที่ผ่านการอบรมหลักสูตรผู้ประเมินตามเกณฑ์คุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดังนี้ 
  4.3.1 หน่วยงานที่ประเมินน าร่องเต็มรูปแบบ (ประเมินโดย TQA Assessor) ก าหนดการประเมินเดือน สิงหาคม 
2569 ให้หน่วยงานส่งรายงานประเมินตนเอง (SAR) บน google drive ภายในวันที่ 1 กรกฏาคม 2569 โดยหน่วยงานประกันฯ 
เป็นผู้ด าเนินการส่งไฟล์ SAR ให้กรรมการประเมิน 
  4.3.2 หน่วยงานที่ประเมินน าร่อง (ไม่เต็มรูปแบบ) ประเมินเดือน กรกฏาคม 2569 ให้ส่งรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) บน google drive ภายในวันที่ 1 มิถุนายน 2569 โดยให้หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการส่งไฟล์ SAR ให้กรรมการประเมิน 
 4.4 ให้ทุกหน่วยงานจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (CIR) และ รายงานประเมินตนเอง (SAR) บน google drive 
หลังจากการประเมินรับการประเมินไม่เกิน 20 วัน และจัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 
ส าหรับหน่วยงานระดับคณะ  
 4.5 หน่วยงานท าการทบทวนและปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน และจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement plan) ตามแบบฟอร์มแผนพัฒนาคุณภาพฯ (Improvement Plan) และน า
ข้อมูลจากแผนพัฒนาคุณภาพฯ ไปพัฒนาการด าเนินงาน โดยเชื่อมโยงข้อมูลกับแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 
 4.6 หน่วยงานภายในสรุปผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx รวมรวมข้อมูลน าเสนอแผนพัฒนาคุณภาพฯ ต่อมหาวิทยาลัยรับทราบต่อไป  
 


