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บทน ำ 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน 
(หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2564 ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ถึงวันที่ 7 กันยายน 2565 
จ านวน 6 หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 5 หน่วยงาน คือ ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการ  
และงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และ 
บัณฑิตวิทยาลัย และมีหน่วยงานที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  
เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) จ านวน 1 หน่วยงาน 
คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน 6 หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานที่ใช้
เกณฑ์ สกอ. มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับดีมากทุกหน่วยงาน  
ส่วนสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ ยังไม่ได้แสดงระดับคะแนน เนื่องจาก 
อยู่ในขั้นตอนเริ่มต้น ดังนี้ 

1. เกณฑ์ สกอ. ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคุณภาพ 

ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 5 หน่วยงาน  
ส านักงานอธิการบดี   คะแนน 4.99 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  คะแนน 4.99 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
บัณฑิตวิทยาลัย    คะแนน 4.86 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คะแนน 4.84 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนน 4.68 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 

2. เกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำเพื่อกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีด าเนินการประกันคุณภาพตามตัวชี้วัดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์
และกลยุทธ์ของหน่วยงาน โดยในการตรวจประเมินประจ าปีการศึกษา 2564 นี้ เป็นการค้นหาโอกาส 
ในการพัฒนา โดยไม่ได้แสดงคะแนนผลการประเมิน เนื่องจากสถาบันวิจัยและพัฒนา อยู่ในขั้นตอน  
การเริ่มต้นใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
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ข้อเสนอแนะภำพรวม 
 

จุดเด่น 
1. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานระดับส านัก สถาบัน ให้ความส าคัญในกระบวนการจัดท าแผน มีส่วนร่วม

ในการจัดท าและก าหนดแนวทางการพัฒนาแผน และสามารถบรรลุการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยหน่วยงานมีการด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ รายงานผล 
ผ่านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และน าผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเปนขอมูลเพ่ือสนับสนุน 
การตัดสินใจส าหรับผูบริหาร 

2. ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานระดับส านัก สถาบัน ให้ความส าคัญกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งเน้น 
การพัฒนาองค์กร และศักยภาพของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

แนวทำงเสริม 
1. หน่วยงานควรเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่ 

และการด าเนินงานในเชิงดิจิทัลมากข้ึน 
2. ควรมีการก ากับติดตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานเป็นระยะ เป็นรายไตรมาสพร้อมรายงานต่อกรรมการบริหาร

ของหน่วยงาน 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ปรับปรุงแผนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรม รวมถึงกฎหมาย และเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสู่

ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรทุกประเภท 
2. ควรมีการจัดท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระหว่างหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย เผยแพร่องค์ความรู้/
แนวปฏิบัติที่ดีที่หน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

แนวทำงในกำรพัฒนำ 
1. ควรมีการก ากับ ติดตาม และการรายงานผลที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นเพ่ือสามารถน าข้อมูลนั้นมาปรับสู่การเป็น

แนวปฏิบัติที่ดีในหน่วยงานได้ และควรมีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดในการ
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  

2. ควรมีการน าผลการประเมินด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มาวิเคราะห์ในที่ประชุมหน่วยงาน  
เพ่ือหาแนวทางพัฒนาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
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สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน (หน่วยงำนสนับสนุน)  
ที่ใช้รูปแบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์ของ สกอ. จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้ 

 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ที่ใช้รูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. ประจ าปีการศึกษา 2564 รายตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบคุณภำพ/ตัวบ่งชี้ หน่วยงำนสนับสนุน 

ส ำ
นัก

งำ
นอ

ธิก
ำร

บด
 ี

ส ำ
นัก

ส่ง
เส

ริม
วชิ

ำก
ำร

ฯ 

ส ำ
นัก

วิท
ยบ

ริก
ำร

ฯ 

สถ
ำบ

ันภ
ำษ

ำฯ
 

บัณ
ฑิต

วิท
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องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2 ภำรกิจหลัก 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  5.00   5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  5.00   5.00 

- ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  5.00    

- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  5.00    

- บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา  5.00    

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ     4.59 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินการงานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา     5.00 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา     5.00 

- การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา     5.00 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโสตทัศนศึกษา     5.00 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา     4.58 

- การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00     

- ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   5.00   

- ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     5.00  

- ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม    5.00  

- การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม     5.00  

- ระบบและกลไกการการพัฒนางานศึกษา ฝึกอบรมทางภาษา และวิเทศสัมพันธ์     5.00  

- ระบบและกลไกการพัฒนางานวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 

   5.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 5.00 5.00 5.00 5.00 4.91 
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องค์ประกอบคุณภำพ/ตัวบ่งชี้ หน่วยงำนสนับสนุน 
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องค์ประกอบท่ี 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 5.00 5.00  5.00 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารหน่วยงาน 4.60 4.00 3.13 4.84 4.53 

- ร้อยละของหัวหน้าหน้างานสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาหัวหน้างานมืออาชีพ 5.00     

- ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 5.00     

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.00     

- บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับความก้าวหน้าตามสายงานประเภทผู้บริหาร 5.00     

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 4.95 4.75 4.53 4.95 4.63 

องค์ประกอบท่ี 4 กำรเงินและงบประมำณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.99 4.84 4.68 4.99 4.86 

ผลกำรประเมิน ดีมำก ดีมำก ดีมำก ดีมำก ดีมำก 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน (หน่วยงำนสนับสนุน)  
ที่ใช้รูปแบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์ของ สกอ.  

โดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 

1) ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท าหน้าที่
ประสานงานด้านการบริหารและปฏิบัติงานในการให้บริการต่าง ๆ แก่ คณะ ส านัก สถาบัน และหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลุตามแผนและควบคุมการปฏิบัติงานให้ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการเข้าสู่กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่ งในการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เ พ่ือพัฒนาองค์กรทุก ๆ ด้าน  
ให้มีประสิทธิภาพ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาหรือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ก าหนด  

2. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2564  ในวันที่  7 เดือน กันยายน พ.ศ 2565 โดยตรวจสอบข้อมูล
ประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสาร
หลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน  
เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินการตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.99 อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลกำรประเมินในภำพรวมตำมองค์ประกอบคุณภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

องค์ประกอบคุณภำพ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินโดย
คณะกรรมกำร 

คะแนน 
ระดับ 

ผลกำรประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.93 ดีมาก 4.93 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.99 ดีมาก 4.99 ดีมาก 
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ตำรำงสรุปกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

องค์ประกอบคุณภำพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้ำ 
หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ    5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
5 ข้อ 4.60 คะแนน  4.60 คะแนน 

3.5 ร้อยละของหัวหน้าหน้างานสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาหัวหน้างานมืออาชีพ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 83.33  5.00 คะแนน 

3.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม 

6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.17  5.00 คะแนน 
3.8 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไดร้ับ

ความก้าวหน้าตามสายงานประเภทผู้บริหาร 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.95 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.99 คะแนน 
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ตำรำงแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับส ำนัก สถำบัน จ ำแนกรำยองค์ประกอบ ของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
( I ) 

กระบวนกำร 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ดีมาก 
2 2 - 2.1, 2.2 - 5.00 ดีมาก 
3 8 - 3.1, 3.2,  

3.3, 3.5, 
3.6, 3.7, 

3.8 

3.4 4.95 ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.60 4.99 ดีมาก 

ผลกำรประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภำพรวม จุดเด่น แนวทำงเสริม จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงปรับปรุง และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 
จุดเด่น 

1) ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการก าหนดแนวทางการพัฒนา และมีการติดตามผลโดยมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้
ในการติดตามผลการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน
อธิการบดีมีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการติดตามผลการด าเนินงานและผลการเบิกจ่ายโครงการตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานอธิการบดี 

2) มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้หัวหน้างานเข้าอบรมและพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่ง
บริหาร และได้ออกข้อบังคับ ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการ ในการประเมินเพ่ือให้ข้าราชการได้เข้าสู่ต าแหน่ง
บริหาร 

3) ส านักงานอธิการบดี จัดกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่เน้นกระบวนการสร้างทักษะในการด าเนินชีวิต ทั้งทางด้าน
การเรียนและการใช้ชีวิตภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยของนักศึกษา มีสถานที่รองรับนักศึกษาในการท า
กิจกรรมและออกก าลังกายมหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน  
ยื่นผลงานเพื่อก าหนดต าแหน่งระดับช านาญ  โดยมีประกาศในการเข้าสู่ต าแหน่ง และพลักดันให้บุคลากร 
ยื่นผลงานวิชาการไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย งานวิเคราะห์ คู่มือปฏิบัติงาน และงานวิจัยที่ได้รับทุน R2R 

4) ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นแผนพัฒนาสายงานสนับสนุนวิชาการ มีการส่งเสริม
ความก้าวหน้าทางสายงาน โดยการผลักดันให้บุคลากรพัฒนาผลงานเพ่ือเข าสู ต าแหนงที่สูงขึ้นของ 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

สายสนับสนุนวิชาการมีการสงเสริมใหไดรับการพัฒนาความเชี่ยวชาญตามสายวิชาชีพ โดยการจัดอบรมและ 
สงเสริมใหเขารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถตอยอดการปฏิบัติงาน 

5) ส านักงานอธิการบดีมีการรายงานการเงินต่อสภามหาวิทยาลัย ติดตามการใช้จ่ายเงินเป็นประจ าทุกเดือน  
และมีระบบบัญชีงบประมาณท่ีตรวจสอบได้ และมีการประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุกปีมีระบบ
บริหารงบประมาณ ระบบบริหารพัสดุ  ระบบบริหารโครงการ และมีการพัฒนาระบบที่สามารถรายงาน
สถานะการเบิ กจ ายงบประมาณที่ ลงหมวดค าใช จ าย ได แก  ระบบบริหารงบประมาณ FNS 
(http://fns.snru.ac.th/) และคาใชจายที่ระบุไดถึงคาใชจายของบุคคลากรรายตัว ไดแก ระบบ E-slip 
(http://eslip.snru.ac.th) เปนขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจส าหรับผูบริหาร 

6) ผู้บริหาร บุคลากรของ สนอ.ให้ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน และส่งเสริม
สนับสนุนให้ศึกษาระบบประกันคุณภาพอ่ืน เช่น ระบบ EdPex มาใช้ในการพัฒนาองค์การเพ่ือการด าเนินงาน 
สู่ความเป็นเลิศ 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นให้ครอบคลุมในทุกประเภทของบุคลากร 

และเกณฑ์ในการประเมินที่เหมาะสม 
2) ควรมีการขยายผลการด าเนินงานให้มากขึ้น ให้ครอบคลุมนักศึกษากลุ่มอ่ืนๆ ตลอดจนหาช่องทางการสร้าง

ความเข้มแข็งของกิจกรรมในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น อาทิ การเปิดพ้ืนที่ให้นักศึกษามีช่องทาง 
ในการประกอบอาชีพหารายได้ระหว่างเรียนได้ หรือ การเพ่ิมช่องทางในรูปแบบออนไลน์ให้มากขึ้น 

3) ควรพัฒนาระบบหรือฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพที่สามารถตรวจสอบ ติดตามสถานะถึงเกณฑเขาสู
ต าแหน่ง หรือที่ก าลังขอก าหนดต าแหนง 

4) ด้านการบริหารงานบัญชีต้องมีการประยุกต์ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย เนื่องจากบุคลากรงานบัญชี 
มีไม่เพียงพอ 

5) ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
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2) ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่สอดรับกับองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

2. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2564  ในวันที่  16 เดือน สิงหาคม พ.ศ 2565              
โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงาน            
การประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ 
พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.84 
อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลกำรประเมินในภำพรวมตำมองค์ประกอบคุณภำพของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

องค์ประกอบคุณภำพ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินโดย
คณะกรรมกำร 

คะแนน 
ระดับ 

ผลกำรประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.75 ดีมาก 4.75 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดมีาก 4.00 ด ี

ค่ำคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.92 ดีมาก 4.84 ดีมาก 
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ตำรำงสรุปกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน 

องค์ประกอบคุณภำพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้ำ 
หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา 

และบรหิารหลักสตูร 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธิผล 

การเรยีนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.5 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  5.00 คะแนน 
2.6 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.75 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 4.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.84 คะแนน 
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ตำรำงแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับส ำนัก สถำบัน จ ำแนกรำยองค์ประกอบ ของส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน 

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
( I ) 

กระบวนกำร 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.3 ,2.4 
2.5, 2.6 5.00 ระดับดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2,  
3.3 

3.4 4.75 ระดับดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 4.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 4.92 4.66 4.99 ระดับดีมาก 

ผลกำรประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภำพรวม จุดเด่น แนวทำงเสริม จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงปรับปรุง และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 
จุดเด่น 

1) ผู้บริหาร และบุคลากรให้ความส าคัญในกระบวนการจัดท าแผนทุกระดับ จึงสามารถด าเนินการได้บรรลุตาม
แผนของหน่วยงาน 

2) ส านักส่งเสริมฯ มีการปรับระบบกลไกในภาระกิจหลักของส านักให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดี 
4) การจัดการความรู้ควรสังเคราะห์ผลของหน่วยงานให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
5) ผู้บริหาร และบุคลากรให้ความส าคัญในการใช้จ่ายงบประมาณทุกแหล่งงบประมาณ รวมถึงมีการติดตาม

ตรวจสอบงบประมาณ และน าผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายไปช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
แนวทำงเสริม 

1) ควรเตรียมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับกับการเรียนการสอนแบบใหม่ 
2) ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน รายไตรมาส รายปี

เพ่ือให้สะดวกและทันเวลาในการใช้ประกอบการตัดสินใจ 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1) ควรมีการท าแผนพัฒนาบุคลากรที่เป็นรูปธรรม รวมทั้งการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2) ควรยกระดับความสามารถของระบบเทคโนโลยีสาสนเทศเพ่ือรองรับการเปลี่ยนด้านการเรียนการสอน 

ยุคใหม ่(Online - offline) 
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3) ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ๆ ตามความต้องการของสังคม 
4) ควรจัดท างานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1) ควรมีการปรับปรุงเรื่องการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
2) ควรพัฒนารูปแบบ (Plat Form) การจัดการเรียนการแบบใหม่ (New Normal) 
3) ควรมีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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3) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เมื่อปี พ.ศ.2548 การด าเนินการประกอบไปด้วย 2 ส่วนงาน คือ ศูนย์วิทยบริการและศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าด้วยกัน 

โดยแบ่งส่วนงานภายในส านักออกเป็น 7 ส่วนงาน ดังนี้ 

1) งานบริหารทั่วไป       2) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3) งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง     4) งานบริการสารสนเทศ 
5) งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์   6) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

ทั้งนี้การด าเนินการของส านักมุ่งเน้นจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และให้บริการกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย  

2. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2564  ในวันที่ 25 เดือน สิงหาคม พ.ศ 2565              
โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงาน            
การประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ 
พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.68  
อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลกำรประเมินในภำพรวมตำมองค์ประกอบคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

องค์ประกอบคุณภำพ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินโดย
คณะกรรมกำร 

คะแนน 
ระดับ 

ผลกำรประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.53 ดมีาก 4.53 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 4.00 ด ี 4.00 ด ี

ค่ำคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.68 ดีมาก 4.68 ดีมาก 
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ตำรำงสรุปกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้ ของสกอ.  ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

องค์ประกอบคุณภำพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้ำ 
หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจ

หลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 5 ข้อ   5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
2.90 คะแนน 3.13 คะแนน  3.13 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.53 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 4.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.68 คะแนน 

 
 
 
 
 
 



-15- 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

ตำรำงแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับส ำนัก สถำบัน จ ำแนกรำยองค์ประกอบ ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
( I ) 

กระบวนกำร 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 2 - 2.1, 2.2  - 5.00 ระดับดีมาก 
3 4 - 3.1, 3.2,  

3.3 
3.4 4.53 ระดับดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 4.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

9 - 4.88 3.13 4.58 ระดับดีมาก 

ผลกำรประเมิน - ดีมาก พอใช้   

 
3. สรุปภำพรวม จุดเด่น แนวทำงเสริม จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงปรับปรุง และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 
จุดเด่น 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือมุ่งเน้นในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แนวทำงเสริม 
  การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสารเทศควรมีการจัดท าเอกสาร
หรือหลักฐานที่ประกอบที่ชัดเจน และเป็นองค์กรดิจิทัล ส านักฯ ควรมีการจัดเก็บเอกสารและน าเสนอในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษ ทั้งยังเป็นองค์กรที่เป็นหลักแบบอย่างสู่ยุคดิจิทัล 

จุดที่ควรพัฒนำ 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการด าเนินการที่ชัดเจนเกี่ยวกับกลไกลการจัดท าแผน
ของส านักฯ และจัดท าตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์ที่ชัดเจน ร่วมทั้งมีรายงานผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และมีการรายงานผลการด าเนินการหลังจากการปรับปรุงหรือ
มีการจัดการข้อร้องเรียนแล้วอย่างเป็นรูปธรรม 

แนวทำงปรับปรุง 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการก ากับ ติดตาม และการรายงานผลที่ชัดเจน  
มากยิ่งขึ้นเพ่ือสามารถน าขอ้มูลนั้นมาปรับสู่การเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กรของตนเองได้ 
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ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการด าเนินการทบทวนแผนของส านักฯ โดยเชิญ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการร่วมจัดท าแผน เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผนของส านักฯ 
ให้แผนของส านักฯ มีความสอดคล้องกับบริบทของส านักฯ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียน  
การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ
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4) สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการภายใต้ปรัชญา “รากเหง้าพหุวัฒนธรรม น าการพัฒนา
ท้องถิ่นสู่ระดับสากล” โดยมีวิสัยทัศน์ “เป็นผู้น าคลังปัญญาด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมที่โดดเด่นในภูมิภาค” 
มีค่านิยมหลักองค์กร คือ “ท างานด้วยจิตวิญญาณ ประสานความร่วมมือ ยึดถือความถูกต้อง” อีกทั้งสถาบันฯ  
ยังมีพันธกิจส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากรให้ได้ตาม
มาตรฐาน 2) พัฒนางานด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการบริการ
วิชาการและพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) พัฒนางานด้านศิลปะและวัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 4) การบริหาร
จัดการเชิงรุกด้านท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม  

2. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2564  ในวันที่  22 เดือน กรกฎาคม พ.ศ 2565  
โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมิน
ตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสาย
สนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.99 
อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลกำรประเมินในภำพรวมตำมองค์ประกอบคุณภำพของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบคุณภำพ 
ผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินโดย
คณะกรรมกำร 

คะแนน 
ระดับ 

ผลกำรประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.95 ดีมาก 4.95 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดมีาก 5.00 ดีมาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.99 ดีมาก 4.99 ดีมาก 
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ตำรำงสรุปกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของสถำบันภำษำ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

องค์ประกอบคุณภำพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้ำ 
หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 
6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.3 ผลลัพธ์ด้านศลิปะและวัฒนธรรม 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  5.00 คะแนน 
2.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมติทิางศิลปะ

และวัฒนธรรม 
7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.5 ระบบและกลไกการการพัฒนางานศึกษา 
ฝึกอบรมทางภาษา และวิเทศสัมพนัธ์ 

7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิชาการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 
ของท้องถิ่น 

6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
4.80 ข้อ 4.84 ข้อ  4.84 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.95 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 9  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.99 คะแนน 
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ตำรำงแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับส ำนัก สถำบัน จ ำแนกรำยองค์ประกอบ  ของสถำบันภำษำ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
( I ) 

กระบวนกำร 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.4 ,2.5, 
2.6 

2.3 5.00 ระดับดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2,  3.3 4.95 ระดับดีมาก 
4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.92 4.99 ระดับดีมาก 

ผลกำรประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภำพรวม จุดเด่น แนวทำงเสริม จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงปรับปรุง และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 
จุดเด่น 

1) โครงการ/กิจกรรมตามแผนมีความหลากหลายด้านวัฒนธรรม 
2) การพัฒนางานประกันคุณภาพเพ่ือพัฒนาองค์กร และศักยภาพของบุคลากรอย่างเข้มแข็ง 

แนวทำงเสริม 
1) น าผลจากการจัดกิจกรรมมาใช้ในการปรับให้น่าสนใจ ใช้ประโยชน์ได้มากขึ้น และโครงการ/กิจกรรมด้านภาษา

แสดงให้เห็นกิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรด้วย 
2) การประเมินผลการด าเนินงานแต่ละตัวชี้วัดควรแสดงรายละเอียดผลที่เกิดขึ้นที่ไม่ประสบผลส าเร็จ เพ่ือเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุง 
3) ก าหนดตัวชี้วัดที่โดดเด่น 
4) พัฒนาภารกิจหลักด้านศิลปะและวัฒนธรรมหรือการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นต่าง ๆ ที่โดดเด่นเชิงดิจิทัลเพิ่ม

มากขึ้น 
5) ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมมีการจัดกลุ่มองค์ความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ 
6) การจัดการองค์กรสู่องค์กรการเรียนรู้ ที่มีการจัดท าโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมบุคลากรให้มีการกระจาย

ความรู้ไปยังบุคลากรคนอ่ืน ๆ ก็จะกลายเป็นองค์สู่การเรียนรู้อย่างแท้จริง 
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7) ทบทวนในเรื่องแนวทางจัดหางบประมาณ ไม่ว่าจะเป็นงบประมาณของรัฐ งบประมาณของมหาลัยหรือ
งบประมาณจากภายนอก อาจจะมีช่องทางใหม่ ๆ ในการหาจัดหางบประมาณ หาแนวทางในการใช้เงิน เพ่ือให้
การเงินโตขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือต่อยอดเพ่ือเป็นรายได้ของสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป 

8) เป้าหมายในการพัฒนาที่ท้าท้ายมากขึ้นมุ่งสู่คุณภาพเชิงสากล  

ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 
1) ปรับการเขียนผลการด าเนินงาน (SAR) เน้นเขียนกระบวนการเป็นส าคัญ ให้เป็นไปตามกระบวนการ 

PDCA เพ่ือให้เกิดความชัดเจน หลักฐานต้องมีความสอดคล้องกับสิ่งที่เขียน 
2) การก ากับติดตาม การประเมินผลและการรายงาน ไม่ปรากฏว่าผลนั้นมีปัญหา อุปสรรคอะไร เพ่ือที่จะเอา

ไปปรับใช้ในครั้งถัดไป โดยเฉพาะในเรื่องของการใช้เงิน เรื่องของกิจกรรมที่จัดไปแล้ว ผลสะท้อนกลับเป็น
อย่างไร และควรจะปรับอะไรบ้าง 

3) บอกที่มาของกิจกรรมนั้นว่ามีเป้าหมาย หรือมีผลจากปีที่แล้วอย่างไรจึงจัดท าโครงการ/กิจกรรมให้มีความ
สอดคล้องและชัดเจน 
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5) บัณฑิตวิทยำลัย 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้จัดให้มีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยมีโครงการ
ร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นและได้เปิดท าการสอนโดยใช้หลักสูตรของตนเองในปี พ.ศ. 2541 คือ สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ในปัจจุบันนี้ได้มีการเปิดท าการสอน 3 ระดับ 15 สาขาวิชา ดังนี้ ระดับปริญญาเอก จ านวน  
6 สาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (ค.ด.) 2) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา (ปร.ด.) 
3) สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน (ปร.ด.)  4) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (ปร.ด.)  
5) สาขาวิชาฟิสิกส์ (ปร.ด.) 6) สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ปร.ด.) ระดับปริญญาโท จ านวน 8 สาขาวิชา ได้แก่  
1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (ค.ม.) 2) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา (ค.ม.) 3) สาขาวิชาวิจัย
หลักสูตรและการสอน (ค.ม.) 4) สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ (ค.ม.) 5) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (รป.ม.)  
6) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (ศศ.ม.) 7) สาขาวิชาฟิสิกส์ (วท.ม.) 8) สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
(วศ.ม.) ระดับประกาศนียบัตร จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปัจจุบัน
มีนักศึกษาคงเหลือทั้งหมด 1,024 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 11 สิงหาคม 2565)  

2. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของบัณฑิตวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา 2564  ในวันที่ 19 เดือน สิงหาคม พ.ศ 2565 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบ 
การตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐาน
อ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มีการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.86 อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลกำรประเมินในภำพรวมตำมองค์ประกอบคุณภำพของบัณฑิตวิทยำลัย 

องค์ประกอบคุณภำพ 
ผลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมินโดยคณะกรรมกำร 

คะแนน 
ระดับ 

ผลกำรประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 4.91 ดีมาก 4.91 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.63 ดีมาก 4.63 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดมีาก 4.00 ดมีาก 

ค่ำคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.86 ดีมาก 4.86 ดีมาก 
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ตำรำงสรุปกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน จ ำแนกรำยตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของบัณฑิตวิทยำลัย 

องค์ประกอบคุณภำพ 
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนกำรด ำเนินกำร 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลัก 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา 

และบรหิารหลักสตูร 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.45 คะแนน 4.59 คะแนน  4.59 คะแนน 
2.5 ระดับความส าเร็จในการด าเนนิการ 

งานทะเบียนระดับบณัฑิตศึกษา 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
วารสารบัณฑิตศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.7 การติดตามการตีพมิพ์ผลงาน 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.8 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
โสตทัศนศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ระดับบณัฑติศึกษา 

4.66 คะแนน 4.58 คะแนน  4.58 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 4.91 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 5 ข้อ  4.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
4.47 คะแนน 4.53 คะแนน  4.53 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.63 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 กำรเงินและงบประมำณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 
 

5.00 คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภำพ 
เป้ำ 

หมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนกำร
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.86 คะแนน 

ตำรำงแสดงกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับส ำนัก สถำบัน จ ำแนกรำยองค์ประกอบ ของบัณฑิตวิทยำลัย 

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
จ ำนวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน ำเข้ำ 
( I ) 

กระบวนกำร 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.3 ,2.5, 
2.6, 2.7, 

2.8 

2.4, 2.9 4.91 ดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2, 
3.3 

3.4 4.63 ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 4.92 4.57 4.86 ดีมาก 

ผลกำรประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภำพรวม จุดเด่น แนวทำงเสริม จุดที่ควรพัฒนำ แนวทำงปรับปรุง และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ 
จุดเด่น 

1) มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร และการปิดหลักสูตรที่ชัดเจน ท าให้หลักสูตรสามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 

2) มีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอก
ห้องเรียน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.3) 
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3) มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุ มชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.3) 

4) งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคล ภายนอก ภายใน 
และยังเป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร รวมถึงหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และมีการติดตามตรวจสอบระบบการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลเป็นระยะ (ตัวบ่งชี้
ที่ 2.5) 

5) งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.5) 

6) วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และมีการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
วารสารบัณฑิตศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 

7) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้มีการก าหนดขั้นตอนการติดตามการตีพิมพ์ของนักศึกษา 
ที่ส าเร็จการศึกษา เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง และได้พัฒนาระบบการติดตาม 
การตีพิมพ์ (GSMIS) มาเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.7) 

8) อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ พร้อมใช้งาน และห้องเรียนทุกห้องเป็นห้องเรียนคุณภาพ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
9) บัณฑิตวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และใช้ในการตัดสินใจตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน

อย่างครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2) 
10) บัณฑิตวิทยาลัยฯ มีการด าเนินการด้านการบริหารการเงิน และงบประมาณสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ทาง

การเงนิที่ก าหนดไว้(ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 
แนวทำงเสริม 

1) บัณฑิตวิทยาลัย ควรมีการวิเคราะห์ขั้นตอนและกลไกการเปิด/ปรับปรุง/การปิดหลักสูตร และน าไปพัฒนา
ปรับปรุงให้ระบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 

2) ควรมีการจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงภายในหลักสูตรให้คลอบคลุมทุกด้าน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 
3) ติดตามความเคลื่อนไหวของเกณฑ์การประเมินวารสารไทย จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  

เพ่ือเป็นแนวทางการจัดท าวารสารรองรับการประเมินคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 

4) การรายงานผลการติดตามการตีพิมพ์บทความของนักศึกษาควรมีการรายงานผลการด าเนินการถึงแม้ข้อมูล 
การติดตามการตีพิมพ์ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามการตีพิมพ์ให้มี  
ความเป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น (ตัวบ่งชี้ที่ 2.7) 

5) ดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษา อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน และจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
6) จัดท าคู่มือวิธิการใช้งานของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนศึกษาและแนวทางการใช้งาน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
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7) บัณฑิตวิทยาลัยควรเผยแพร่ให้ผู้บริหาร และบุคลการได้ใช้งานระบบสารสนเทศอย่างทั่วถึง เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจัดการเรียนการสอน และได้ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุงระบบให้ดี
ยิ่งขึน้ (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2) 

8) บัณฑิตวิทยาลัยฯ มีการก ากับติดตามแผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นระยะทุก 6,9 และ 12 เดือน พร้อมรายงานต่อ
กรรมการบริหารบัณฑิตวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1) น าข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการในข้อ 1.1  

มีการสื่อสาร เผยแพร่ขั้นตอนการรับบริการ และข้อ 1.4 มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อ
การให้บริการ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 

2) น าผลการประเมินของ TCI ที่ได้เสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของวารสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6)  

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 
1) ควรมีการน าผลการประเมินด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มาวิเคราะห์ในที่ประชุมส านักงาน

บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือหาแนวทางพัฒนาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น   
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 

2) จัดท าคู่มือวิธีการใช้งานของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนศึกษา (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
3) จากผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาควรเสริมทางด้านความรู้ และด้านทักษะ  

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิม
มากขึน้ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.9) 

4) บัณฑิตวิทยาลัยฯ ควรก าหนดแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ ซึ่งประกอบด้วยประเด็นการจัดการความรู้
อย่างน้อย 2 ประเด็นที่จ าเป็น คือ การวิจัย และการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดการความรู้ประเด็น
การเรียนการสอนด้วยวิธีการวิจัยที่น่าสนใจในศตวรรษท่ี 21 เป็นต้น (ตัวบ่งชี้ที่ 3.1) 

5) บัณฑิตวิทยาลัยฯ ควรน าเกณฑ์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาการเป็นผู้รับผิดชอบหลักสูตรก าหนด 
ใช้ในประเด็นระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารและการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร และบัณฑิตวิทยาลัยฯ 
บริหารควรจัดการข้อมูลในระบบสารสนเทศในประเด็นประเมินที่มีคะแนนต่ าให้มีความพึงพอใจให้สูงขึ้น 
เช่น ข้อมูลมีความหลากหลาย และเป็นปัจจุบัน (3.78) (ตัวบ่งชี้ที่ 3.2) 

6) บัณฑิตวิทยาลัยฯ ควรแสดงผลการด าเนินการการจัดการความเสี่ยงระดับสูงให้ความเสี่ยงลดลง ในรอบ
ปีงบประมาณ อย่างน้อย 1 ประเด็นความเสี่ยง (ตัวบ่งชี้ที่ 3.3) 

7) บัณฑิตวิทยาลัยฯ ควรก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการเงินในการจัดหารายได้ภายนอก เพ่ือให้สอดคล้องกับ
พันธกิจ และวัตถุประสงค์การจัดตั้งบัณฑิตวิทยาลัยด้านการจัดหางบประมาณ (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 

8) ควรมีการน าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยไปเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนได้น าไปใช้
ประโยชน์ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1) 
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ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับส ำนัก สถำบัน (หน่วยงำนสนับสนุน) 
ที่ใชรู้ปแบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ 

เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)  
โดยคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
1. โครงร่ำงองค์กรโดยย่อ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานบริการด้านการวิจัย และการบริการวิชาการ โดยมีวิสัยทัศน์ 
“สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคคลากรวิจัยสร้างองค์ความรู้ใหม่
และประยุกต์ใช้นวัตกรรม แลเทคโนโลยีเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น สั งคม ประเทศชาติและนานาชาติ” 
อีกทั้งสถาบันฯ ยังมีพันธกิจส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) บูรณาการยุทธศาสตร์และนโยบายการวิจัยสู่การปฏิบัติ 
ให้มีประสิทธิภาพ 2) ส่งเสริม สนับสนุนศักยภาพนักวิจัยให้มีคุณภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการการวิจัย  
และบริการวิชาการให้มีประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริมสนับสนุน เผยแพร่งานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ 
ที่มีคุณค่าต่อสังคม เพ่ือการยอมรับในระดับสากล 4) สร้างเครือข่ายผลิตงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ 
เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นประเทศชาติและนานาชาติ 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้น าผลงานวิจัย นวัตกรรม และงานสร้างสรรค์
ไปใช้ประโยชน์ได้จริงและต่อยอดสู่เชิงพาณิชย์  

โครงการสร้างองค์การของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและนวัตกรรม 
เป็นผู้ก ากับดูแลนโยบาย และมีผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาท าหน้าที่ก ากับดูแลหน่วยงาน  โดยมี 
รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และหัวหน้างานท าหน้าที่ก ากับดูแลงานต่างๆ ได้แก่ งานบริหารทั่วไป  
งานบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม งานบริหารจัดการการวิจัยเชิงพ้ืนที่ งานสารสนเทศและเผยแพร่งานวิจัย  
งานจัดการทรัพย์สินทางปัญญา ถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรม ปัจจุบันมีบุคลากรจ านวน 19 คน ประกอบด้วย
คุณวุฒิปริญญาโท จ านวน 12 คน ปริญญาตรี จ านวน 7 คน มีกลุ่มลูกค้า ประกอบด้วย นักศึกษา และ อาจารย์/
บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย นักวิจัย นักศึกษา อาจารย์ ชุมชน และผู้บริหาร 

2. สรุปผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2564  ในวันที่ 23 เดือน สิงหาคม พ.ศ 2565 โดยการตรวจประเมิน
ครั้งนี้มีการพิจารณาผลการด าเนินงานจาการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของสถาบันวิจัยแลพัฒนา รวมทั้ง 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยในการตรวจประเมินครั้งนี้ เป็นการค้นหาโอกาสในการพัฒนา 
โดยไม่ได้แสดงคะแนนผลการประเมิน เนื่องจากสถาบันวิจัยแลพัฒนาอยู่ในขั้นตอนการเริ่มต้นใช้เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

 
 



-27- 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

3. รำยละเอียดผลกำรตรวจประเมินคุณภำพแยกรำยหมวดและหัวข้อ 
หมวด 1 กำรน ำองค์กร (120 คะแนน) 
หัวข้อที่ 1.1 กำรน ำองค์กำรโดยผู้บริหำรระดับสูง (ผลกำรประเมิน - %) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. ผู้บริหารฯเริ่มมีแนวทางในการก าหนดทิศทางองค์กร ผ่านการวิเคราะห์และระดมความคิดเห็นของบุคลากร

และผู้เกี่ยวข้อง โดยก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคคลากรวิจัย  
สร้างองค์ความรู้ใหม่และประยุกต์ใช้นวัตกรรม แลเทคโนโลยี เพ่ือแก้ปัญหาร่วมกับชุมชน ท้องถิ่น สังคมประเทศชาติ
และนานาชาติ 

2. สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการการสื่อสาร/ชี้แจง อีกหลากหลายช่องทางที่ไม่เป็นทางการเพ่ือเผยแพร่/  
ประซาสัมพันธ์ข้อมูลที่ส าคัญสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก เช่น เว็บไซต์ e-Mail, Facebook, Line และ 
e-Document เป็นต้น และมีการมอบรางวัล ยกย่องชมเชยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปี เพ่ือตระหนักถึงคุณค่า
ของบุคลากร เช่น รางวัลผู้ปฏิบัติงานดีเด่นประจ าปีสายวิชาการและสายปฏิบัติการเสนอชื่อให้เป็นผู้สมควรได้รับรางวัล
นักวิจัยดีเด่น รางวัลผู้ที่มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมดีเด่น ซึ่งในปีการศึกษา 2564 มีการมอบรางวัล SNRU Research 
and Innovation Award 2021 ให้กับวิจัยที่มีผลงานวิจัยและนวัตกรรมดีเด่น 

โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. ควรน าเสนอกระบวนการในการก าหนดวิสัยทัศน์ รวมทั้งผู้ที่มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ แสดงให้เห็น

ถึงกระบวนการในการได้มาซึ่งวิสัยทัศน์ และค่านิยมให้ชัดเจน รวมถึงกระบวนการในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และ
ค่านิยมสู่การปฏิบัติ : ควรอธิบายวิธีการที่ผู้น าใช้ในก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมอย่างเป็นระบบ เช่น วิธีการก าหนด
วิสัยทัศน์ ใช้ข้อมูลอะไรในการวิเคราะห์ วิเคราะห์อย่างไร เกิดจากความร่วมมือของใครบ้าง มีการทบทวนวิสัยทัศน์
ผ่านกระบวนการใด เมื่อไหร่ และอย่างไร โดยควรเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในหมวด 7 

2. ควรน าเสนอการปฏิบัติตนของผู้น าระดับสูงที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรม 
ที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดยระบุให้เห็นชัดเจนว่า ผู้น าด าเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไร : ควรอธิบายวิธีการ
ปฏิบัติตนของผู้น าที่แสดงถึงความมุ่งมั่นต่อการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม โดยควร
เชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในหมวด 7 

หัวข้อที่ 1.2 กำรก ำกับดูแลและควำมรับผิดชอบต่อสังคม(ผลกำรประเมิน - %) 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯมีการสร้างความผาสุกให้สังคมโดยก าหนดเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ส าคัญตามพันธกิจ "การถ่ายทอด

องค์ความรู้และเทคโนโลยีจากผลงานวิจัยเพ่ือการพัฒนา เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม" โดยใช้สมรรถนะหลักของ
สถาบันฯ ในการวิจัยเชิงบูรณาการที่มีการท างานร่วมกันทุกศาสตร์ ไปใช้ในการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ โดยลงพื้นที่
ชุมชนในการพัฒนางานเชิงพ้ืนที่ เช่น โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและเตรียมความพร้อมสู่วัยเกษียณ  
ด้วยสมุนไพรท้องถิ่น โครงการการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าย้อมครามสู่ตลาด ที่หลากหลาย โครงการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพการวิจัยเชิงพ้ืนที่สู่การใช้ประโยชน์ เป็นต้น 
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โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. ควรน าเสนอกระบวนการในการก ากับดูแลองค์กรให้ครอบคลุมทุกส่วนงานและครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน

ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ควรอธิบายวิธีการที่ผู้น าระดับสูงใช้เพ่ือก ากับดูแลองค์กรและการปรับปรุงระบบการน า
องค์กรที่เป็นระบบ โดยควรอธิบายว่าผู้น าระดับสูงด าเนินการอย่ างไร เพ่ือแสดงให้เห็นว่าผู้น าให้ความส าคัญต่อ 
การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างในด้านธรรมาภิบาล และน าค่านิยมไปใช้ในการผลักดันอย่างไร โดยควรเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์
ที่เกิดขึ้นในหมวด 7 

2. ควรอธิบายให้เห็นว่าในการก าหนดชุมชนที่ส าคัญมีการด าเนินการอย่างไร และใช้สมรรถนะหลักในการ
ส่งเสริมชุมชนให้เกิดผลดีอย่างไร หรือแนวทางท่ีเป็นระบบในการสนับสนุนให้เกิดความผาสุกและความเข้มแข็งของ
ชุมชน โดยควรเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในหมวด 7 

หมวด 2 กลยุทธ์ (85 คะแนน) 
หัวข้อที่ 2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ (ผลกำรประเมิน - %) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯเริ่มมีแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยทั้งภายในและภายนอก 

ที่เกี่ยวกับในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 4 ปี พ.ศ. 2561-2564 และฉบับทบทวน  
ปี 2562 – 2564 

โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. ควรน าเสนอกระบวนการในการจัดท ากลยุทธ์ : ควรอธิบายกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ว่ามีกี่ขั้นตอน

อะไรบ้าง แต่ละขั้นตอนด าเนินการโดยใคร เมื่อไหร่ อย่างไร และใช้ปัจจัยน าเข้าอะไรบ้าง วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ วิธีการวิเคราะห์โอกาสเชิงกลยุทธ์และน าเสนอว่าโอกาสเชิงกลยุทธ์
ประกอบด้วยอะไรบ้าง และโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดจะน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม อย่างไร โดยควรเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นในหมวด 7 

2. ควรน าเสนอวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ของหน่วยงานว่าประกอบด้วยอะไรบ้าง
รวมทั้งตัวชี้วัดของกลยุทธ์/ตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ที่ก าหนด ในแต่ละกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ก าหนดตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์โดยใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบและโอกาสเชิงกลยุทธ์อย่างไร รวมทั้ง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ใดจะสามารถน าไปสู่การสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่หลากหลายและ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ โดยควรเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในหมวด 7 

หัวข้อที่ 2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติ (ผลกำรประเมิน - %) 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. .สถาบันฯ เริ่มมีวิธีการในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ โดยวิธีการถ่ายทอดทั้งก่อนเริ่มปีงบประมาณ

2564 ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการแผน และผู้อ านวยการได้ถ่ายทอดแผนผ่านที่ประชุมบุคลากรทุกภาคส่วนและลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คณาจารย์หน่วยวิจัยเครือข่าย) รวมทั้งถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ ในที่ประชุมบุคลากรซึ่งจัดเป็น
ประจ าทุกเดือน 
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โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. ควรน าเสนอ/อธิบายวิธีการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ และรายงานแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น

และระยะยาวที่ส าคัญว่ามีอะไรบ้าง การน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติว่าด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้บุคลากร  
ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือรับทราบและน าไปปฏิบัติ มีวิธีการจัดสรรทรัพยากรที่สนับสนุนหรือส่งเสริมการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ มีการจัดท าแผนด้านบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการและวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์อย่างไรเพ่ือให้บรรลุสู่แผนกลยุทธ์ 

2. ควรแสดงตัววัดหรือตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ และรายงานค่าคาดการณ์ผลการด าเนิน งานของตัววัดหรือ
ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ โดยเทียบกับคู่เทียบ/ค่าเปรียบเทียบที่ส าคัญ 

3. ควรน าเสนอวิธีการ/วิธีการในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่รวดเร็วและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

หมวด 3 ลูกค้ำ (85 คะแนน) 
หัวข้อที่ 3.1 เสียงของลูกค้ำ (ผลกำรประเมิน -%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯ ได้ก าหนดช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ/  

ความไม่พึงพอใจของลูกค้า คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยแบ่งมีวิธีการที่แตกต่างกันในการรับฟังเสียงของ
ลูกค้า ทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. ทบทวนเรื่องการแบ่งกลุ่มของลูกค้า และกลุ่มของลูกค้าที่ปรากฏในหมวด 3 ควรตรงกับที่เขียนใน OP 
2. จากตาราง 3.1-1 ควรระบุสารสนเทศที่ได้จากกลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการประเด็นใดเพ่ิมเติม

นอกจากความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ การรักษาภาพลักษณ์ รวมระบุการน า
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์ให้ชัดเจน และก าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน 

3. ค าอธิบายรูป 3.1-1 ไม่ได้สื่อเรื่อง ระบบลูกคา้ของสถาบัน ตามภาพน่าจะเป็นรูปของกระบวนการท างานหลัก
และกระบวนการท างานสนับสนุนเพื่อตอบสนองพันธกิจและกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์ของสถาบันที่เกิดขึ้นโดยใช้
สมรรถนะหลัก ถ้าต้องการสื่อถึงลูกค้าของสถาบันในภาพรวมอาจต้องใช้แผนภาพที่ชัดเจนกว่านี้ 

4. ในเรื่องการจ าแนกกลุ่มลูกค้า สถาบันอาจต้องเริ่มมีการรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ เช่น กลุ่มลูกค้าทั้ง
ในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ด้วยช่องทางและกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ส านักได้รับทราบความต้องการและความคาดหวัง 

5. สถาบันฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีการในการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่จะท าให้เห็นถึง 
ความต้องการและความคาดหวังต่อหลักสูตรและบริการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม หากจ าแนกจะช่วยท าให้สามารถ
เพ่ิมการบริการให้ตอบสนองและสนับสนุนกลุ่มลูกค้าได้ตรงตามความคาดหวังหรือเหนือความคาดหมาย 

6. ควรแสดงวิธีการได้มาซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และการจัดการเกี่ยวกับผล  
การประเมิน 
 
 
 



-30- 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2564 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

หัวข้อที่ 3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ (ผลกำรประเมิน -%) 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการการช่วยให้ลูกค้าสามารถสืบค้นสารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจาก 

สถาบันฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ (ตารางที่ 3.2-1) รวมทั้งการเผยแพร่ ข่าวสาร แนะน าการให้บริการสนับสนุนการใช้ข้อมูล 
ฐานข้อมูลบนเว็บไซต์และการให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร (One Stop Service) 

โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. ในเรื่องการจัดการความสัมพันธ์ของลูกค้าและบริการ ควรอธิบายเพ่ิมสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการ

ความสัมพันธ์ โดยเฉพาะการจัดการความสัมพันธ์เรื่องการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของของลูกค้า
ที่ปรากฏใน OP ได้น ามาจัดต่ออย่างไรเพ่ือให้สร้างความผูกพันและการให้บริการที่เหนือความคาดหมาย 

2. สถาบันฯ ควรเริ่มมีกระบวนการจัดการความสัมพันธ์ที่เป็นระบบ ได้แก่ เป้าหมายการด าเนินการในการจัดการ
ความสัมพันธ์ มีการประเมินประสิทธิผล การก าหนดผู้รับผิดชอบ กิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ตอบสนอง  
ความต้องการและความคาดหวัง ช่วงเวลาในการด าเนินการ รวมถึงมีมาตรการที่จะน าไปสู่การปรับปรุงกิจกรรมได้  
และกระบวนการดังกล่าวควรครอบคลุมกลุ่มลูกค้าและผู้รับบริการทางวิชาการรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญตาม
โครงร่างองค์กร 

3. สถาบันฯควรเริ่มให้มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน เช่น การแบ่งกลุ่มเรื่องด่วน/ไม่ด่วน (หรือการแบ่งกลุ่ม 
อย่างอ่ืนตามความเหมาะสม) ช่องทางการร้องเรียน ระยะเวลาที่ใช้แต่ละขั้นตอน การติดตามข้อร้องเรียน  
รวมการประเมินผลการจัดการข้อเรียน การมีระบบจะช่วยให้สถาบันฯ น าไปใช้ประโยชน์การจัดการข้อร้องเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพ ลดการร้องเรียนซ้ าซ้อน 

4. สถาบันฯอาจต้องมีแนวทางหรือกลไกที่เป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และความผูกพันเทียบกับสถาบันอ่ืน เพ่ือประเมินล าดับการแข่งขันของสถาบันฯและน าไปพัฒนาปรับปรุงต่อไป 

5. สถาบันฯ อาจเขียนในรายงานเพื่อให้เห็นแนวทางหรือกลไกการน าเสียงของลูกค้าพร้อมทั้งยกตัวอย่างที่ได้ 
ท าจริงในเรื่องการใช้เสียงของลูกค้าและการตลาด ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ในหมวด 2 การวัดผลในหมวด 
4 และการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการหมวด 6 

หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (90 คะแนน) 
หัวข้อที่ 4.1 กำรวัด วิเครำะห์ และปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร (ผลกำรประเมิน -%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯเริ่มมีแนวทางในการติดตามข้อมูลโดยมีการบูรณาการตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ระยะ 4 ปี (ตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติงาน) โดยค านึงถึงพันธกิจของสถาบันฯ และ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการก าหนดค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด ก าหนด
ระยะเวลาการเก็บข้อมูลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยการก าหนดตัวชี้วัดดังกล่าวได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารประจ าสถาบันฯ และคณะกรรมการอ านวยการประจ าสถาบันฯ 

โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. สถาบันฯ ควรมีการทบทวนตัวชี้วัดเพ่ือติดตามการท างานประจ าวันและผลการด าเนินงานโดยรวม รวมทั้ง

ตัวชี้วัดในการติดตามการบรรลุพันธกิจในทุกด้านและการบรรลุวิสัยทัศน์ รวมทั้งตัววัดด้านการเงิน 
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2. สถาบันฯควรใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ มาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุง
อย่างต่อเนื่องและโอกาสในการสร้างนวัตกรรม 

หัวข้อที่ 4.2 กำรจัดกำรควำมรู้ สำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ผลกำรประเมิน -%) 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯเริ่มมีแนวทางในการจัดการความรู้ โดยมีคณะท างานด้านการจัดการองค์ความรู้ (KM) และก าหนด

แผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ และมีการด าเนินการโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. สถาบันฯ ควรแสดงให้เห็นว่ามีการทวนสอบข้อมูลที่ใช้ในการบริหารด้านการวิจัย และท าให้มั่นใจว่าข้อมูล

และสารสนเทศที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วมีคุณภาพ การด าเนินการอย่างเป็นระบบกับคุณภาพของข้อมูลให้มีความ
ถูกต้องมีการตรวจสอบจากผู้รับผิดชอบระดับต่าง ๆ 

2. ไม่พบสารสนเทศหรือหลักฐานอย่างชัดเจนที่แสดงให้เห็นว่า คณะฯ มีแนวทางในการค้นหาวิธีปฏิบัติ ที่ดี 
ที่สามารถส่งเสริมให้ผลการด าเนินการทั้งในแผนยุทธศาสตร์ (2.1) และตอบสนองต่อการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
(6.1) และเสริมสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการ (6.2) ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง (หมวด 7) 

3. ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ ได้ใช้ความรู้และทรัพยากรขององค์กรอย่างไร เพ่ือให้กระบวนการเรียนรู้ฝังลึกลงภายใต้
บริบทของการจัดการความรู้ของคณะฯ ตามตารางที่ 4.2-2 น าไปในการปฏิบัติงานของคณะฯ การด าเนินการดังกล่าว 
จะช่วยให้บุคลากรตระหนักถึงความส าคัญ และความเชื่อมโยงกระบวนการจัดการความรู้ของคณะฯ กับการปฏิบัติงาน 
ประจ าวัน ส่งผลให้คณะฯ สามารถสะสมความรู้จากการปฏิบัติงานของบุคลากร ค้นหาวิธีปฏิบัติที่ส่งเสริมให้  
ผลการด าเนินการดี และน ามาซึ่งการปรับปรุงการด าเนินการของคณะอย่างต่อเนื่อง 

หมวด 5 บุคลำกร (85 คะแนน) 
หัวข้อที่ 5.1 สภำพแวดล้อมด้ำนบุคลำกร (ผลกำรประเมิน -%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯเริ่มมีการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจว่า ที่ท างานมีสุขภาวะ  

มีความปลอดภัย โดยเน้นการปรับปรุงส านักงาน สถานที่ท างานให้มีระบบทางกายภาพ ความปลอดภัย  
และสุขอนามัยที่สะอาด มีสภาพแวดล้อมเป็นพ้ืนที่สีเขียว Green Zone ร่มรื่น สวยงาม ปลอดภัย ซึ่งช่วยสร้าง
บรรยากาศการท างานของบุคลากร ให้มีความรู้สึกผ่อนคลายสร้างบรรยากาศการท างาน และในอนาคต  
มีแผนการพัฒนาส านักงานให้เป็นGreen Office 

โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. สถาบันฯควรมีการประเมินขีดความสามารถที่ต้องการทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่สอดคล้องกับ

สมรรถนะหลักและทิศทางองค์กรที่ก าหนดไว้ 
2. สถาบันฯควรมีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  

ที่เปลี่ยนแปลง เช่น ไม่พบแนวทางการเตรียมความพร้อมของบุคคลการที่ช่วยให้คณะสามารถด าเนินการได้ 
อย่างต่อเนื่อง เช่น ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
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3. สถาบันฯควรมีการทบทวนนโยบายและแนวทางการจัดสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มและ  
มีการส ารวจความต้องการของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ นอกเหนือจากสิทธิพ้ืนฐานที่ได้รับตามกลุ่ม
ของบุคลากร เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรในการสนับสนุนและขับเคลื่อนสถาบันฯ 

หัวข้อที่5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร (ผลกำรประเมิน -10%) 
จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯเริ่มมีการออกแบบและก าหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อสถาบันฯ  

โดยมีการส ารวจกับบุคลากรอย่างเป็นทางการ โดยใช้ระบบ Google form ปีละ 1 ครั้ง โดยมีการจ าแนกกลุ่มบุคลากร
ออกเป็น 2 สาย ได้แก่ 1) ต าแหน่งนักวิจัย และ 2) สายปฏิบัติการ 

โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. สถาบันฯควรแสดงวิธีการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เช่น  

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันตามปัจจัยความผูกพัน ทั้งวิธีการที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่เหมาะ
กับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

2. สถาบันฯควรแสดงแนวทางของระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ค(1) เชื่อมโยงกับ 
การจัดระบบการท างานและบริหารบุคลากรเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรท างานให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี  
เพ่ือบรรลุผลส าเร็จของแผนปฏิบัติการ การมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า 

3. สถาบันฯควรมีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร  
ที่เชื่อมโยงผลการพัฒนาบุคลากรกับความผูกพันของบุคลากรหรือไม่ อย่างไร 

หมวด 6 ระบบปฏิบัติกำร (85 คะแนน) 
หัวข้อที่ 6.1 กระบวนกำรท ำงำน (ผลกำรประเมิน -%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. สถาบันฯเริ่มมีแนวทางในการก าหนดกระบวนการท างานหลักและกระบวนการสนับสนุนโดยจ าแนกตามพันธกิจ 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. อาจปรับแผนภาพในรูปที่ 6.1-1 ให้ดูได้ง่ายและสื่อเรื่องการท างานร่วมกันระหว่างกระบวนการหลักและ 

กระบวนการสนับสนุนเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์สถาบันฯควรมีให้ความส าคัญกับการแบบรูปภาพประกอบการออกแบบ
กระบวนการหลักทั้งสามกระบวนการเพ่ือให้เห็นภาพว่าการด าเนินการตามกระบวนการจะท าให้หน่วยงานบรรลุ
วิสัยทัศน์ 

2. สถาบันฯ ควรก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการหลัก ( lagging indicator) และกระบวนการย่อย (leading 
indicator) เพ่ือใช้ก ากับติดตามกระบวนการซึ้งกระบวนการบางข้อนั้นควรตอบวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในหมวด 2 
รวมทั้งแสดงตัวชี้วัดเพ่ือประเมินประสิทธิผลที่สามารถได้ โดยตัวชี้วัดควรให้สอดคล้องกับผลด าเนินการในหมวด 7.1 
เพ่ือแสดงผลส าเร็จการด าเนินการตามพันธกิจของสถาบันฯ 

3. สถาบันฯ ควรแสดงกรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการหลักทั้งสามด้านเพ่ือแสดงให้เห็นว่าสามารถสร้าง
ความเลิศของพันธกิจแต่ละด้านโดยใช้กระบวนการที่ออกแบบมาอย่างดีและให้ความมั่นใจว่าหลักสูตรและบริการของ
คณะมีความสอดคล้องกับความต้องการ ข้อก าหนดและมาตรฐานที่ส าคัญ 
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4. สถาบันฯ ควรก าหนดแนวทางหรือระบบในการน ากระบวนการไปปฏิบัติ ที่แสดงให้เห็นการปฏิบัติงานเป็นไป
ตามข้อก าหนดที่ออกแบบไว้ และสามารถลดความแปรปรวนของกระบวนการ เพ่ิมการเรียนรู้ และส่งเสริมสมรรถนะหลัก 

5. เรื่องการจัดการเครือข่ายอุปทาน สถาบันฯ ควรมีแนวทางเรื่องการคัดเลือกเครือข่ายอุปทานว่ามีวิธีการ
อย่างไร มีวัตถุประสงค์ ข้อก าหนดของเครือข่ายแต่ละกระบวนการอย่างไร คู่รวมทั้งการก าหนดวิธีการและกิจกรรม
ส าหรับเครือข่ายแต่ละด้าน ความถี่ในการควบคุม ความร่วมมือที่คัดเลือกมาสามารถตอบสนองความต้องการของ
องค์กรได้ประเด็นไหน (อาจยกตัวอย่างประกอบ) อาจแยกกลุ่มคู่ความร่วมมือได้แบบ MOU, non-MOU, กลุ่มคู่ 
ความร่วมมือตามพันธกิจ การสร้างแนวทางที่เป็นระบบจะช่วยให้สถาบันฯ มั่นใจได้ว่าเครือข่ายสามารถตอบสนอง
ความต้องการและมีการด าเนินการไปในทิศทางเดียวกับสถาบันฯ 

6. เนื่องจากสถาบันฯยังไม่ได้วิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันในโครงร่างองค์กรว่าสถาบันฯ มีความเสี่ยง  
ที่ชาญฉลาด มีโอกาสเชิงกลยุทธ์ และมีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้านใด หากสถาบันฯได้วิเคราะห์แล้วอาจจะ  
เริ่มมีแนวทางในการสร้างนวัตกรรมโดยใช้ความเสี่ยงที่ชาญฉลาดเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลง  โดยใช้โอกาส 
ทางกลยุทธ์ที่มีเพ่ือสร้างนวัตกรรม 

หัวข้อที่ 6.2 ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติกำร (ผลกำรประเมิน - %) 
จุดแข็ง (Strengths) 
- 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. เรื่องการควบคุมต้นทุน ควรมีวิธีการที่แสดงให้เห็นว่าได้วิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดจากกระบวนการตามพันธกิจ

แล้วจึงได้น ามาสู่แนวปฏิบัติเพ่ือลดต้นทุนตามตารางในหัวข้อ 6.2ก วิธีการที่ลดต้นทุนอาจท าได้หลายอย่าง  เช่น  
ลดความผิดพลาด ลดความซ้ําซ้อน ลดกระบวนการ ลดเวลา เพ่ิมผลผลิต การใช้นวัตกรรม การใช้หน่วยงานภายนอก 

2. การควบคุมต้นทุนเป็นเรื่องที่ต้องท าตั้งแต่ในระดับผู้น า ดังนั้นจะต้องมีเรื่องการลดต้นทุนอยู่ในหมวด 1  
เพ่ือประกาศเป็นนโยบายในการด าเนินการขององค์กร รวมทั้งการสื่อสารสู่คู่ความร่วมมือและเครือข่าย และมีผลลัพธ์
การด าเนินการในหมวด 7 

3. สถาบันฯ ควรมีแนวทางในการด าเนินการเรื่อง ความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ ต้องค านึงถึงเรื่อง  
ความปลอดภัยของ non-electronic files ด้วยเช่นกันว่ามีวิธีการเพ่ืออย่างเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลมีความปลอดภัย 
เช่น มีการตรวจจับความผิดปกติ  การตอบสนองต่อความผิดปกติและการกู้คืน และมีการรักษาความลับ 
ตามระดับชั้น รวมทั้งการถ่ายทอดเรื่องความปลอดภัยนี้ไปสู่ลูกค้าและผู้รับบริการให้เข้าใจและปฏิบัติตาม 

4. สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการรักษาความปลอดภัยเรื่อง ความปลอดภัยภายในอาคาร ความปลอดภัย  
ด้านสภาพแวดล้อม และการเสริมความปลอดภัยด้านอ่ืน แต่อาจจะต้องค านึงถึงการวิเคราะห์หาสาหตุของปัญหา  
ของความไม่ปลอดภัย รวมทั้งมาตรการการกู้คืนกลับสู่สภาพเดิม รวมทั้งความต่อเนื่องทางธุรกิจที่อาจใช้ความร่วมมือ
จากบุคลากรภายใน เครือข่ายและคู่ความร่วมมือ 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (450 คะแนน) 
หัวข้อที่ 7.1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้ของผู้เรียน และด้ำนกระบวนกำร/ รวมทั้งพันธกิจอ่ืน (ผลกำรประเมิน -%) 

จุดแข็ง (Strengths) 
- 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1.สถาบันฯยังไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สัมพันธ์กับการวัดประสิทธิผลและข้อก าหนดของกระบวนการ  

ยังไม่พบผลลัพธ์ของประสิทธิผลที่ครอบคลุมตามพันธกิจด้านการส่งเสริมการวิจัย การสร้างงานวิจัย การบริการิชาการ 
และการสร้างศูนย์ความเป็นเลิศ รวมทั้งประสิทธิผลที่เกิดจากการควบคุมต้นทุน และผลลัพธ์ด้านการด าเนินการ 
ด้านcyber security และการน าเสนอข้อมูลในหมวด 7 อาจต้องค านึงถึงการน าเสนอที่เข้าใจได้ง่าย อาจต้องการ
ค าอธิบายประกอบถ้าผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง และข้อมูลที่ต้องการย้อนหลังสามปีเพ่ือแสดงแนวโน้มผลลัพธ์ 

2.ในขั้นต้นสถาบันฯ อาจรายงานผลลัพธ์เพียงจ านวนโครงการหรือจ านวนครั้งในการจัดกิจกรรม ซึ่งอาจจะยังไม่
สามารถประเมินประสิทธิผลที่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง แต่เมื่อสถาบันฯมีแนวทางหรือกลไกท่ีดีขึ้นอาจต้องรายงานผล
การด าเนินงานในตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงประสิทธิผล 

3.การรายงานผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานควรให้ครอบคลุมกลุ่มคู่ความร่วมมือและผู้ส่งมอบ 
อย่างครบถ้วนทั้งหมดในทุกพันธกิจเพ่ือน าผลไปประเมินแนวทางการจัดการเครือข่ายและคู่ความร่วมมือ 

หัวข้อที่ 7.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ (ผลกำรประเมิน -%) 
จุดแข็ง (Strengths) 
- 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. สถาบันฯ ยังไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าตามพันธกิจด้านการส่งเสริมงานวิจัย การวิจัย

และการบริการวิชาการ ที่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม และไม่เห็นผลลัพธ์การตอบสนองต่อความต้องการและ  
ความคาดหวังตามที่ระบุไว้สถาบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันหลายตัวที่ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าและ
ผู้รับบริการวิชาการ 

หัวข้อที่ 7.3 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร (ผลกำรประเมิน -%) 
จุดแข็ง (Strengths) 
- 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1.สถาบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
2.สถาบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านพึงพอใจ ความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่ม 
3.สถาบันฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรในระดับต่างๆ 
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หัวข้อที่ 7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร(ผลกำรประเมิน -%) 
จุดแข็ง (Strengths) 
- 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1.สถาบันฯ ไม่ได้แสงผลลัพธ์ด้านการน าองค์การและด้านการก ากับดูแล 
2. .สถาบันฯ ไม่ได้แสงผลลัพธ์ด้านกฎหมายและด้านจริยธรรม 
3. .สถาบันฯ ไม่ได้แสงผลลัพธ์ด้านสังคม 

หัวข้อที่ 7.5 ผลลัพธ์ด้ำนงบประมำณ กำรเงิน กำรตลำด(ผลกำรประเมิน -%) 
จุดแข็ง (Strengths) 
- 
โอกำสในกำรปรับปรุง (OFIs) 
1. สถาบันฯ ไม่ได้แสงผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณ 
2.สถาบันฯ ไม่ได้แสงผลลัพธ์ด้านด้านการตลาด 
3.สถาบันฯ ไม่ได้แสงผลลัพธ์ด้านการน าเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบนั (หน่วยงานสนับสนุน) 
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มติสภามหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
 

 

 

 


