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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจำปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ดำเนินการตามระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกำหนดโดยมหาวิทยาลัย มีการดำเนินการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปีการศึกษา 2566 (1 มิถุนายน 2566 ถึง 
31 พฤษภาคม 2567) ในระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ระหว่างวันท่ี 1 กรกฎาคม 2567 ถึงวันท่ี 27 สิงหาคม 
2567 โดยมีหน่วยงานที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. จำนวน 5 หน่วยงาน คือ 
สำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม และบัณฑิตวิทยาลัย และมีหน่วยงานท่ีใช้รูปแบบ EdPEx จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

1. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2566 
1) เกณฑ์ สกอ. ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 5 หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  คะแนน 4.99 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
สำนักงานอธิการบดี   คะแนน 4.97 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
บัณฑิตวิทยาลัย    คะแนน 4.94 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คะแนน 4.81 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนน 4.66 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 

2) เกณฑ์ EdPEx 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับการตรวจประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุง โดยพิจารณาผลการดำเนินงานจากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง
ของหน่วยงาน รวมทั ้งการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร บุคลากร และผู ้เกี ่ยวข้อง  พบว่าหน่วยงานเริ ่มมีแนวทาง 
การดำเนินงาน แต่ยังไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบชัดเจน 

2. สรุปข้อเสนอแนะในภาพรวมของส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) 
1) หน่วยงานควรมีการประเมินระบบสารสนเทศท่ีมีการใช้ในหน่วยงานให้ครอบคลุมทุกด้าน 
2) หน่วยงานควรจัดทำงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่  

ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 
3) ควรมีการปรับแผนพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร ระดับ

หัวหน้างานเข้ารับการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความสามารถและทักษะ เพ่ือพัฒนางานท่ีปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ควรมีการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของหน่วยงาน เพื ่อวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินหรือแผน  

การจัดหางบประมาณ รายได้เพ่ิมเติมของหน่วยงานในอนาคต 
5) หน่วยงานควรมีการติดตามและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานถ่ายทอดองค์ความรู้การเขียนคู่มือ  

การปฏิบัติงานหลักแก่เพ่ือนร่วมงาน ร่วมส่งเสริมและผลักดันเพ่ือนร่วมงานให้ประสบความสำเร็จในการจัดทำผลงาน 
6) หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์แนวทางการใช้นวัตกรรมที่จะก่อให้เกิดรายได้ของหน่วยงาน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจำปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

 

 

บทน า 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ดำเนินการตามระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย มีการดำเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจำปีการศึกษา 2566  
(1 มิถุนายน 2566 ถึง 31 พฤษภาคม 2567) ในระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ระหว่างวันที ่  
1 กรกฎาคม 2567 ถึงวันที่ 27 สิงหาคม 2567 โดยมีหน่วยงานที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ์ของ สกอ. จำนวน 5 หน่วยงาน คือ สำนักงานอธิการบดี สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และบัณฑิตวิทยาลัย และมีหน่วยงานที่
ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) จำนวน 1 หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน 6 หน่วยงาน พบว่า  หน่วยงานที่ใช้
เกณฑ์ สกอ. มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับดีมากทุกหน่วยงาน  
สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ได้รับการตรวจประเมินจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาปรับปรุง ดังนี้ 

1. เกณฑ์ สกอ. ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคุณภาพ 

ผลการดำเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 5 หน่วยงาน  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  คะแนน 4.99 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
สำนักงานอธิการบดี   คะแนน 4.97 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
บัณฑิตวิทยาลัย    คะแนน 4.94 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คะแนน 4.81 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนน 4.66 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 

2. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) 
สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ ได้รับการตรวจ

ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาปรับปรุง โดยพิจารณาผลการ
ดำเนินงานจากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเองของหน่วยงาน รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และ
ผู้เกี่ยวข้อง โดยพบว่าหน่วยงานเริ่มมีแนวทางการดำเนินงาน แต่ยังไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบชัดเจน 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจำปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 

จุดเด่น 
1. หน่วยงานระดับสำนัก สถาบัน มีการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการที่มีความสอดคล้องกับ

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีการติดตาม ประเมินผล โดยใช้ระบบสารสนเทศ และนำผล 
การประเมินมาปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

2. หน่วยงานให้ความสำคัญกับระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน โดยกำหนดระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของสำนักงาน
อธิการบดีและดำเนินการตามระบบที่กำหนดโดยระบบประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารงาน 

แนวทางเสริม 
1. หน่วยงานควรมีการประเมินระบบสารสนเทศที่มีการใช้ในหน่วยงานให้ครอบคลุมทุกด้าน 
2. หน่วยงานควรจัดทำงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้

หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการปรับแผนพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร 

ระดับหัวหน้างานเข้ารับการฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้ความสามารถและทักษะ เพื่อพัฒนางานที่ปฏิบัติ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรมีการวิเคราะห์สถานะทางการเงินของหน่วยงาน เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ทางการเงินหรือแผนการจัดหา
งบประมาณ รายได้เพ่ิมเติมของหน่วยงานในอนาคต 

แนวทางในการพัฒนา 
1. หน่วยงานควรมีการติดตามและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานถ่ายทอดองค์ความรู้การเขียนคู่มือการ

ปฏิบัติงานหลักแก่เพ่ือนร่วมงาน ร่วมส่งเสริมและผลักดันเพ่ือนร่วมงานให้ประสบความสำเร็จในการจัดทำ
ผลงาน 

2. หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์แนวทางการใช้นวัตกรรมท่ีจะก่อให้เกิดรายได้ของหน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน)  
ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. จ าแนกรายตัวบ่งชี้ 

 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ท่ีใช้รูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. ประจำปีการศึกษา 2566 รายตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบคุณภาพ/ตัวบ่งชี้ หน่วยงานสนับสนุน 

ส า
นัก

งา
นอ

ธิก
าร

บด
 ี

ส า
นัก

ส่ง
เส

ริม
วชิ

าก
าร

ฯ 

ส า
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

ฯ 

สถ
าบ

ันภ
าษ

าฯ
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลยั
 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  5.00   5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  5.00   5.00 

- ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  5.00    

- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  4.00    

- บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา  5.00    

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ     4.65 

- ระดับความสำเร็จในการดำเนินการงานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา     5.00 

- ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา     5.00 

- การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา     5.00 

- ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานโสตทัศนศึกษา     5.00 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา     4.76 

- การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00     

- ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   5.00   

- ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม     5.00  

- ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม    5.00  

- การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม     5.00  

- ระบบและกลไกการการพัฒนางานศึกษา ฝึกอบรมทางภาษา และวิเทศสัมพันธ์     5.00  

- ระบบและกลไกการพัฒนางานวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 

   5.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 5.00 4.83 5.00 5.00 4.93 
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องค์ประกอบคุณภาพ/ตัวบ่งชี้ หน่วยงานสนับสนุน 

ส า
นัก

งา
นอ

ธิก
าร

บด
 ี

ส า
นัก

ส่ง
เส

ริม
วชิ

าก
าร

ฯ 

ส า
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

ฯ 

สถ
าบ

ันภ
าษ

าฯ
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลยั
 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารและการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 5.00 5.00  5.00 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารหน่วยงาน 4.58 4.59 2.96 4.86 4.57 

-  ร้อยละของหัวหน้างานสายสนับสนุนวิชาการที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 5.00     

-  ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 5.00     

-  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.00     

-  บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับความก้าวหน้าตามสายงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ กรณีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหน่วยงานท่ีมีลักษณะใช้
วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ 

5.00     

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 4.94 4.90 4.49 4.95 4.89 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.97 4.81 4.66 4.99 4.94 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน)  
ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ.  

 

1) ส านักงานอธิการบดี 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

สำนักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนทำหน้าที่
ประสานงานด้านการบริหารและปฏิบัติงานในการให้บริการต่าง ๆ แก่ คณะ สำนัก สถาบัน และหน่วยงานภายนอก 
เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลุตามแผนและควบคุมการปฏิบัติงานให ้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ สำนักงานอธิการบดีได้ดำเนินการเข้าสู่กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน ซึ ่งเป็นส่วนหนึ ่งในการบริหารการศึกษาอย่างต่อเน ื ่อง เพื ่อพัฒนาองค์กรทุก ๆ ด้าน  
ให้มีประสิทธิภาพ ตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้กำหนด  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของสำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2566 ในวันท่ี 27 สิงหาคม 2567 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสิน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ และนักศึกษา 

สำหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า สำนักงานอธิการบดี มีการดำเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี มีคะแนนเฉล่ีย 4.97 อยู่ในการดำเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการดำเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ 4.94 ดีมาก 4.94 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.97 ดีมาก 4.97 ดีมาก 
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ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง 6 ข้อ 6 ข้อ    5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของ

ผู้อำนวยการ สำนักงานอธิการบดี 
ผู้อำนวยการกองกลาง ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน ผู้อำนวยการกองพัฒนา
นักศึกษา 

4.50 
คะแนน 

4.58 คะแนน  4.58 คะแนน 

3.5 ร้อยละของหัวหน้างานสายสนับสนุน
วิชาการที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 
ทางการบริหาร 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 95.70  5.00 คะแนน 

3.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม 

6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 ร้อยละ 87.05  5.00 คะแนน 
3.8 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับความก้าวหน้า

ตามสายงาน ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชำนาญการ กรณี
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงานท่ีมีลักษณะ
ใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ 

5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.94 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.97 คะแนน 

 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ ของส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ดีมาก 
2 2 - 2.1, 2.2 - 5.00 ดีมาก 
3 8 - 3.1, 3.2,  

3.3, 3.5, 
3.6, 3.7, 

3.8 

3.4 4.94 ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.58 4.97 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1) สำนักงานอธิการบดีมีการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร ในการกำหนดแนวทางการพัฒนา และมีการติดตามผลโดยมีการนำระบบสารสนเทศ 
มาใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีของสำนักงาน
อธิการบดี 

2) มหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน ดำรงตำแหน่งระดับชำนาญการ กรณี
ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหน่วยงาน  
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3) มีงบประมาณให้หัวหน้างานเข้ารับการ ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะ ในระดับผู้บริหาร
ระดับต้น  

4) สนับสนุนบุคลากรให้พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ยื ่นผลงานเพื ่อกำหนดตำแหน่งระดับ 
ชำนาญการ  โดยมีประกาศในการเข้าสู่ตำแหน่ง และผลักดันให้บุคลากรย่ืนผลงานวิชาการ 

5) สำนักงานอธิการบดี มีกิจกรรม/ โครงการในการดูแลนักศึกษา ให้มีความพร้อม เตรียมความพร้อมในช่วงเวลา
เรียนก่อนสำเร็จการศึกษา ตลอดจนมีการให้บริการให้คำปรึกษาในหลายหลากช่องทาง 

6) การมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร อาจารย์ และบุคลากรภายในสำนักงานอธิการบดี  มีการให้ความสำคัญ 
ในการจัดการความรู้ในสำนักงานอธิการบดี และมุ่งมั่นในการดำเนินงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 

7) สำนักงานอธิการบดีมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารเทศเพ่ือการบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนการสอน 
ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 

8) สำนักงานอธิการบดีสามารถยอมรับความเส่ียงและบริหารและจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้ในปีท่ีผ่านมาได้
อย่างครบถ้วน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ให้ความสำคัญและติดตามแผนบริหารความเสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่อง มีการประชาสัมพันธ์อย่างท่ัวถึงและหลายช่องทางในการแจ้งเตือนความเสี่ยง ตามแผนบริหารความ
เส่ียงให้กับบุคลากร 

9) สำนักงานอธิการบดี ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัด ได้รับการพัฒนาศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถ 
และทักษะ ตามสายงานท่ีได้ปฏิบัติได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในศตวรรษท่ี 21  ตลอดจน
มีความก้าวหน้าในวิชาชีพตามสายงาน 

10) สำนักงานอธิการบดี ได้มีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร ตลอดจนการจัดการองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บุคลากร ให้ได้รับความรู้ได้รับการพัฒนาในสายงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน ตลอดจนการเข้าร่วม
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในด้านอ่ืน ๆ  

11) สำนักงานอธิการบดีมีบุคลากรท่ีมีความรู้และทักษะในการวิเคราะห์และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการฐานข้อมูล 

12) สำนักงานอธิการบดีเป็นศูนย์กลางการให้บริการท้ังบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและส่วนราชการภายนอกและ
ภาคเอกชนการมาติดต่อประสานงานบุคลากรเน้นการให้บริการมีกระบวนการให้บริการท่ีเป็นระบบให้บริการ
ด้วยความสุภาพและย้ิมแย้มแจ่มใสมีส่ิงอำนวยความสะดวกท่ีมีคุณภาพเพียงพอและทันสมัยในการให้บริการทำ
ให้ผู้รับบริการประทับใจ 

13) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินข้าราชการเพ่ือแต่งต้ังให้ดำรงตำแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะระดับชำนาญการ และระดับชำนาญการพิเศษ กรณีปฏิบัติหน้าท่ี
หัวหน้าหน่วยงานท่ีมีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ 

14) มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีประกาศกรอบระดับตำแหน่งสูงข้ึนของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
และพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปี 
พ.ศ. 2563 – 2566 
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15) สำนักงานอธิการบดี โดยงานบริหารบุคคลฯ กองกลาง ได้มีการจัดทำแหล่งเรียนรู้ การเผยแพร่ให้ความรู้ และ
การจัดอบรมให้ความรู้ และการให้คำปรึกษา เก่ียวกับการเข้าสู่ตำแหน่งสายสนับสนุน 

16) มีการรายงานการเงินต่อคณะกรรมการบริหารงบประมาณและการเงิน คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย ทุกราย
ไตรมาส 

17) มีระบบบัญชีงบประมาณท่ีตรวจสอบได้ และมีการประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุกปี 
18) บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบการเงินและงบประมาณ 
19) มีระบบบริหารงบประมาณ ระบบบริหารพัสดุ  ระบบบริหารโครงการ เพ่ือช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
20) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
21) ผู้บริหาร บุคลากรของ สำนักงานอธิการบดี ให้ความสำคัญกับระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน โดย

กำหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสำนักงานอธิการบดีและดำเนินการตามระบบท่ีกำหนดโดยระบบประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารงาน ท้ังยังส่งเสริมสนับสนุนให้ศึกษาระบบประกันคุณภาพอ่ืน เช่น ระบบ EdPex มาใช้
ในการพัฒนาองค์การเพ่ือการดำเนินงานสู่ความเป็นเลิศ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ที ่สนับสนุนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื ่อการดำเนินการที ่เป็นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นให้ครอบคลุมในทุกประเภทของบุคลากร 

และเกณฑ์ในการประเมินที่เหมาะสมตามกรอบระยะเวลา 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนและให้ทุนสนับสนุนให้บุคลากร ระดับหัวหน้างานเข้ารับการฝึกอบรมเสริมสร้าง 

ความรู้ความสามารถและทักษะ เพ่ือพัฒนางานที่ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) มีการติดตามและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานถ่ายทอดองค์ความรู้การเขียนคู่มือปฏิบัติงานหลักแก่

เพ่ือนร่วมงาน 
5) เพิ่มช่องทางการสื่อสารในการแนะแนวและให้คำปรึกษาผ่านการจัดตั้งกลุ่มไลน์อาจารย์ที่ปรึ กษา และจัด

ให้มี Line office ด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
6) มีระบบสนับสนุนการบริหารจัดการควรบูรณาการข้อมูลร่วมกันได้และเพ่ิมข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
7) เพิ่มความรู้ความเข้าใจในรายละเอียดและกระบวนงานการจัดทำแผนความเสี่ยงในระดับงานเพื ่อให้

บุคลากรมีความเข้าใจในประเด็นและตระหนักถึงผลกระทบให้มากข้ึน 
8) การสร้างเครือข่ายพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาในการจัดทำผลงาน และการจัดทำเอกสาร ประกอบการ

ประเมินเพื่อยื่นขอกำหนดตำแหน่งสูงขึ้น เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ ในกลุ่มสายงานเดียวกัน และเทียบเคียง 
การดำเนินงาน เพ่ือนำมาปรับใช้ใน  การจัดทำผลงานให้มีความถูกต้อง เป็นไปในรูปแบบ และทิศทางเดียวกัน 

9) ด้านการบริหารงานบัญชีและระบบการเบิกจ่ายต้องมีการประยุกต์ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย เพื่อลด
ขั้นตอนและเวลาในการปฏิบัติงาน 

10) ด้านกลยุทธ์ในการจัดหารายได้เพ่ิมเติมในกรณีนักศึกษามีปริมาณลดลงในอนาคต 
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2) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปฏิบัติงานตามภารกิจเพื่อให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่สอดรับกับองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี ้ของกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จำนวน 13 ตัวบ่งชี้ เพื่อให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจำปีการศึกษา 2566  ในวันที่ 25 กรกฎาคม 2567 โดยตรวจสอบ
ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 
เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

สำหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี มีคะแนนเฉล่ีย 4.85 อยู่
ในการดำเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการดำเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 4.83 ดีมาก 4.83 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ 5.00 ดีมาก 4.90 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 ดมีาก 4.00 ด ี

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.96 ดีมาก 4.81 ดีมาก 
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ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา 

และบริหารหลักสูตร 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผล 

การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.00 คะแนน 4.00 คะแนน  4.00 คะแนน 
2.6 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 4.83 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
5.00 คะแนน 4.59 คะแนน  4.59 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.90 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 4.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.81 คะแนน 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ  ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.3 ,2.4 
2.5, 2.6 4.83 ระดับดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2,  
3.3 

3.4 4.90 ระดับดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 4.00 ระดับดี 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.53 4.81 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที ่สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย และมีการ
กำหนดแผนยุทธศาสตร์เพื่อใช้ในการจัดทำแผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจน มีการถ่ายทอดกระบวนการแผนไปสู่
บุคลากรภายในหน่วยงาน มีการกำหนดตัวบ่งช้ีการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจำปี และ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความสำเร็จ     มีการดำเนินงานตำแผนปฏิบัติราชการประจำปี ครบ 5 
พันธกิจ ตลอดจนมีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังและมีการประเมินผล
การดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และมีการนำผลที่ได้มาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติราชการประจำปี 

2) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานสนับสนุนการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร เพ่ือให้เป็นไป
ตามกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตรให้ได้มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และให้ความร่วมมือในการสร้างเสริมสมรรถภาพในการทำงาน และสนับสนุนให้กับบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ก้าวเข้าสู่ตำแหน่งหน้าท่ีตามกรอบอัตรากำลังของมหาวิทยาลัย 

3) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ครอบคลุมท้ัง 4 พันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัย สามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
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4) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบการจัดสรรงบประมาณการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้และมีการทำบัญชีเบิกจ่ายงบประมาณโดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบ การเบิกจ่าย
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด ตลอดจนมีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อคณะ
กรรมการบริหารอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 

5) สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบกลไก  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน รวมท้ังมีการกำกับติดตามการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ท่ีครบถ้วน และนำผลประเมินประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการดำเนินงานในปีต่อไป 

แนวทางเสริม 
1) ในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับงานไปสู่บุคลากรภายในสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนควรมีการ

ถ่ายทอดหลายช่องทาง นอกจากการประชุมประจำเดือน เช่น แจ้งเวียน แจ้งในไลน์กลุ่ม เว็บไซต์หน่วยงาน เป็น
ต้น 

2) ควรมีกลยุทธ์ในการจัดหารายได้ เช่นนวัตกรรมระบบสารสนเทศต่าง ๆ 
3) ควรจัดทำงานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาข้ึนและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) ควรนำผลการอบรมมาถ่ายทอดต่อให้บุคลากร ในหน่วยงานได้ทราบ 
2) ควรปรับแผนพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของหน่วยงานด้วย 
3) ควรมีการประเมินระบบสารสนเทศ  ให้ครอบคลุมครบทุกด้าน 
4) ควรวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายในสถานะทางการเงินของสำนัก เพ่ือนำผลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
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3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
เมื่อปี พ.ศ. 2548 การดําเนินการประกอบไปด้วย 2 ส่วนงาน คือ ศูนย์วิทยบริการและศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าด้วยกัน 

โดยแบ่งส่วนงานภายในสํานักออกเป็น 7 ส่วนงาน ดังนี้ 

1) งานบริหารทั่วไป       2) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3) งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง     4) งานบริการสารสนเทศ 
5) งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์   6) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 
เมื ่อวันที ่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ประกาศแบ่งส่วนราชการภายใน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นระดับงานหรือเทียบเท่างาน พ.ศ. 2567 โดยแบ่งงานภายในสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ออกเป็น 7 ส่วนงาน ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป     2. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. งานบริการสารสนเทศ    4. งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5. งานพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและเรียนรู้สมัยใหม่  6. งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
7. งานบริการคอมพิวเตอร์และฝึกอบรม 

ทั ้งนี ้การดําเนินการของสํานักฯ มุ ่งเน้นจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์เพื ่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และให้บริการกับบุคลากรทั ้งภายในและภายนอกของ
มหาวิทยาลัย  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีการศึกษา 2566  ในวันท่ี 16 กรกฎาคม 2567 โดยตรวจสอบ
ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 
เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การลงพื้นที่ตรวจเยี ่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสาย
สนับสนุน เป็นต้น 

สำหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.66  
อยู่ในการดำเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการดำเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ 4.49 ดมีาก 4.49 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ด ี 4.00 ด ี

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.66 ดีมาก 4.66 ดีมาก 

ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ.  ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจ

หลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง 6 ข้อ 5 ข้อ   5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
3.55 คะแนน 2.96 คะแนน  2.96 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.49 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 



-17- 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจำปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 4.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.66 คะแนน 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ  ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 2 - 2.1, 2.2  - 5.00 ระดับดีมาก 
3 4 - 3.1, 3.2,  

3.3 
3.4 4.49 ระดับดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 4.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

9 - 4.88 2.96 4.66 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ด ี   

 
3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 
  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
เพื่อมุ่งเน้นในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพและองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีการดำเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์สำนักฯ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
แนวทางเสริม 
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  การดําเนินโครงการหรือกิจกรรมของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสารเทศควรมีการจัดทําเอกสาร
หรือหลักฐานที่ประกอบที่ชัดเจน และเป็นองค์กรดิจิทัล สํานักฯ ควรมีการจัดเก็บเอกสารและนําเสนอในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษ ทั้งยังเป็นองค์กรที่เป็นหลักแบบอย่างสู่ยุคดิจิทัล 

จุดที่ควรพัฒนา 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการดําเนินการรายงานผลการดําเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการดําเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และควรมีการสำรวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อ
การให้บริการของสำนักฯ เพ่ือมามาปรับปรุงการทำงานและการให้บริการของสำนักฯ 

แนวทางปรับปรุง 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการกํากับ ติดตาม และการรายงานผลที่ชัดเจน  
มากยิ่งขึ้นเพ่ือสามารถนําข้อมูลนั้นมาปรับสู่การเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กรของตนเองได้ 

ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการดําเนินการทบทวนแผนของสํานักฯ โดยเชิญ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการดําเนินการร่วมจัดทําแผน เพื่อให้การดําเนินการจัดทําแผนของสํานักฯ 
ให้แผนของสํานักฯ มีความสอดคล้องกับบริบทของสํานักฯ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียน 
การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ 
  ผู้บริหารของสำนักควรสร้างความเข้าใจในภารกิจของหน่วยงานกับบทบาทของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานอย่างมีกระบวนการ เป้าหมายทำงาน และกำหนดทิศทางการพัฒนาให้ชัดเจน  
การมีส ่วนร่วมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะระหว่างผู ้บร ิหารกับบุคลากร การถ่ายทอด การสื ่อสาร  
การมอบหมายงานลงสู่บุคลากรควรไปในทิศทางเดียวกัน โดยสอดคล้องกับโครงสร้างของงานแต่ละส่วนงาน  
ที่มีลักษณะเฉพาะและแตกต่างกัน สำนักควรให้การสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้อุปกรณ์ที่เก่ียวกับกับการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมทันสมัยพร้อมใช้งานภายใต้เทคโนโลยีในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
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4) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้แยกหน่วยงานภายในการบริหารงาน ดังนี้  
อาคาร 1 สำนักงานผู้อำนวยการ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ห้องสมุดศูนย์สกลนครศึกษา 

พิพิธภัณฑ์เมืองสกลนคร 
อาคาร 11 (ชั้น 4) ประกอบด้วย ศูนย์ภาษา ศูนย์เวียดนามศึกษา ศูนย์ลาวศึกษา ศูนย์จีนศึกษา ศูนย์

ประสานงานนักศึกษาต่างชาติและงานวิเทศสัมพันธ์ 
อาคาร 20 (ช ั ้น 2) ประกอบด้วย ห้องหน่วยส่งเสริม เผยแพร่ดนตรีและนาฏศิลป์พื ้นเมือง 

ห้องปฏิบัติการทางภาษา และห้องสมุดอาเซียน 
ดำเนินการภายใต้ปรัชญา “รากเหง้าพหุวัฒนธรรม นำการพัฒนาท้องถิ่นสู่ระดับสากล” โดยมีวิสัยทัศน์ 

“เป็นผู้นำคลังปัญญาด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมที่โดดเด่นในภูมิภาค”มีพันธกิจสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) 
พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากรให้ได้ตามมาตรฐาน 2) พัฒนางานด้านภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรมผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับการบริการวิชาการและพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) 
พัฒนางานด้านศิลปะและวัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 4) การบริหารจัดการเชิงรุกด้านทำนุบำรุง ศิลปะและ
วัฒนธรรม มีอัตลักษณ์ คือ “ความหลากหลายทางภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมในแอ่งสกลนคร” เอกลักษณ์ คือ 
“สร้างพื้นที่ทางวัฒนธรรมให้มีชีวิต” อีกทั้งสถาบันฯ ยังมีค่านิยมหลักองค์การ คือ “ทำงานด้วยจิตวิญญาณ 
ประสานความร่วมมือ ยึดถือความถูกต้อง” 

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจำปีการศึกษา 2566 ในวันที ่ 11 กรกฎาคม 2567 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบ 
การตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิง
ต่าง ๆ การลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

สำหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
มีการดำเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี มีคะแนนเฉล่ีย 4.99 อยู่
ในการดำเนินงานระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการดำเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ 4.95 ดีมาก 4.95 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 ดมีาก 5.00 ดีมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.99 ดีมาก 4.99 ดีมาก 

ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 
6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.3 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 6 เรื่อง 8 เรื่อง  5.00 คะแนน 
2.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ

และวัฒนธรรม 
7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.5 ระบบและกลไกการการพัฒนางานศึกษา 
ฝึกอบรมทางภาษา และวิเทศสัมพันธ์ 

7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิชาการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 
ของท้องถิ่น 

 

6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบบริหารความเส่ียง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
4.85 คะแนน 4.86 คะแนน  4.86 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.95 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 9  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.99 คะแนน 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ  ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.4 ,2.5, 
2.6 

2.3 5.00 ระดับดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2,  3.3 4.95 ระดับดีมาก 
4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.93 4.99 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   
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3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

1) การเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
ให้สรุปเฉพาะสาระสำคัญ และสะท้อนให้เห็นถึงการนำผลของปีเก่าเป็นอย่างไร และนำมาปรับปรุงแผน

ต่อไป 
2) การสร้างความสามัคคี 

โดยในปีน้ีให้บุคลากรท่ีได้ตำแหน่งชำนาญการแล้ว เป็นโค้ชให้กับบุคลากรในสายงานตนเอง ผลักดันเพ่ือน
ร่วมทีมให้ได้ตำแหน่งชำนาญการเหมือนกัน สร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรให้เกิดความรักสามัคคีในองค์กร 

3) การส่ือสารเป็นส่ิงสำคัญ 
การส่ือสารภายในองค์กรเป็นส่ิงสำคัญเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์ท่ีดี 

4) การสร้างวัฒนธรรมประดิษฐ์ 
เช่น การสร้างเร่ืองเล่าจากตำนาน เช่น จังหวัดนครพนมมีแม่น้ำโขงกับพญานาค ซ่ึงพญานาค เป็นวัฒนธรรม

ประดิษฐ์ จังหวัดสกลนครมีตำนานเร่ืองผาแดงนางไอ่ ซ่ึงนอกจากตำนานแล้ว สกลนครยังมีต้นทุนทางวัฒนธรรม
อีกมากท่ีสามารถสร้างสรรค์ได้ และหากจะทำเร่ืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์แล้วน้ัน ต้องทำให้ถึงท่ีสุด 

5) นวัตกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้ 
หาแนวทางในการใช้นวัตกรรมอะไรท่ีจะก่อให้เกิดรายได้ มีงบประมาณ เช่น การพัฒนาของสถาบันภาษา 

ศิลปะและวัฒนธรรมให้ดีย่ิง ๆ ข้ึนไป เพ่ือเป็นตัวดังงบประมาณของจังหวัด และสร้างความน่าเช่ือถือให้จังหวัด
เห็นว่าสถาบันสามารถทำงานได้ก็จะได้รับงบประมาณตามมา 

6) ทุนทางวัฒนธรรม 
นำทุนทางวัฒนธรรมไปปรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถาบันภาษาฯ เช่น ทุนทางวัฒนธรรมทาง

ภาษาญ้อ 
7) วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 

ความสำเร็จขององค์กรมาจากวิสัยทัศน์ของผู้บริหารท่ีสามารถมองอนาคตว่าจะไปทิศทางไหน 
8) KM 

นำ KM มาประยุกต์ใช้ในงาน เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน 
9) สร้างความเช่ือม่ัน 

สร้างความเช่ือม่ันให้กับสกลนคร โดยการทำข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 
10) สร้างงานของตนให้มีคุณค่า 

ส่งเสริมให้บุคลากรสร้างงานของตนให้มีคุณค่าโดยการทำผลงานเพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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5) บัณฑิตวิทยาลัย 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้จัดให้มีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยมีโครงการ
ร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นและได้เปิดทำการสอนโดยใช้หลักสูตรของตนเองในปี พ.ศ. 2541 คือ สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ในปัจจุบันนี้ได้มีการเปิดทำการสอน 3 ระดับ 17 สาขาวิชา ดังนี้ ระดับปริญญาเอก จำนวน  
6 สาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (ค.ด.) 2) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา (ปร.ด.) 
3) สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน (ปร.ด.)  4) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (ปร.ด.)  
5) สาขาวิชาฟิสิกส์ (ปร.ด.) 6) สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ปร.ด.) ระดับปริญญาโท จำนวน 10 สาขาวิชา ได้แก่  
1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (ค.ม.) 2) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา (ค.ม.) 3) สาขาวิชาวิจัย
หลักสูตรและการสอน (ค.ม.) 4) สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ (ค.ม.) 5) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (รป.ม.)  
6) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (ศศ.ม.) 7) สาขาวิชาฟิสิกส์ (วท.ม.) 8) สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
(วศ.ม.) 9) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล (บธ.ม.) 10) สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ (ส.ม.) ระดับประกาศนียบัตร 
จำนวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปัจจุบันมีนักศึกษาคงเหลือทั้งหมด 
855 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 7 มิถุนายน 2567)  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของบัณฑิตวิทยาลัยประจำปีการศึกษา 2566 ในวันที ่ 23 กรกฎาคม 2567 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบ 
การตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐาน
อ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนท่ีตรวจเย่ียมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

สำหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มีการดำเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งช้ี มีคะแนนเฉล่ีย 4.94 อยู่ในการดำเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการดำเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 4.93 ดีมาก 4.93 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจัดการ 4.89 ดีมาก 4.89 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5.00 ดีมาก 5.00 ดมีาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.94 ดีมาก 4.94 ดีมาก 

 



-24- 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจำปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

 
ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของบัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา 

และบริหารหลักสูตร 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.58 คะแนน 4.65 คะแนน  4.65 คะแนน 
2.5 ระดับความสำเร็จในการดำเนินการ 

งานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน
วารสารบัณฑิตศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.7 การติดตามการตีพิมพ์ผลงาน 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงาน 
โสตทัศนศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

4.58 คะแนน 4.76 คะแนน  4.76 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 4.93 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเส่ียง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
4.49 คะแนน 4.57 คะแนน  4.57 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.89 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

  
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.94 คะแนน 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ ของบัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.3 ,2.5, 
2.6, 2.7, 

2.8 

2.4, 2.9 4.93 ดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2, 
3.3 

3.4 4.89 ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

16 - 5.00 4.66 4.94 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   
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3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1) มีการประชุมคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาทุก 2 เดือน  ทำให้การติดตามผลการดำเนินงานเบิกจ่ายงบประมาณ
ของหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีผลการเบิกจ่ายค่อนข้างตรงกับกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด (ตัวบ่งช้ีท่ี 1.1) 

2) มีระบบการติดตามการตีพิมพ์วารสาร (GSMIS) 
3) อุปกรณ์ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ พร้อมใช้งาน  และห้องเรียนทุกห้องเป็นห้องเรียนคุณภาพ (ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8) 

แนวทางเสริม 
1) ดูแล ซ่อมแซม บำรุงรักษา อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน และจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัย (ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8) 
2) จัดทำคู่มือวิธิการใช้งานของอุปกรณ์ส่ือโสตทัศนศึกษาและแนวทางการใช้งาน (ตัวบ่งช้ีท่ี 2.8) 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) นำผลการประเมินของ TCI ที่ได้เสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของวารสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 
2) อาจารย์ นักศึกษา ขาดความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8)  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1) จัดทำคู่มือวิธีการใช้งานของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนศึกษา (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
2) จากผลการประเมินผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาควรเสริมทางด้านความรู้ และด้านทักษะ  

การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
เพ่ิมมากข้ึน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.9) 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน)  
ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx) 
 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะจัดต้ังข้ึนเป็นส่วน
ราชการตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 กําหนดให้เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี ส่งเสริมและสนับสนุน
การวิจัยเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ ประสานความร่วมมือในการวิจัย แลกเปล่ียนองค์ความรู้ สร้างสรรค์ภูมิปัญญา บริการ
ทางวิชาการ และถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ชุมชนท้องถ่ินหรือชุมชน อ่ืนสู่ความม่ันคง ม่ังค่ัง และย่ังยืน 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับการตรวจประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาปรับปรุง ในวันท่ี 19 กรกฎาคม 2567 โดยพิจารณาผลการดำเนินงานจากการวิเคราะห์รายงานการประเมิน
ตนเองของหน่วยงาน รวมท้ังการสัมภาษณ์ผู้บริหาร บุคลากร และผู้เก่ียวข้อง พบจุดแข็ง (Strength) และจุดที่สามารถ
พัฒนาได้ (OFI) โดยสรุป ดังนี้ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 

จุดแข็ง 
- 

จุดที่พัฒนาได ้
1) ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยผู้บริหารระดับสูง 

กำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม ผ่านระบบการนำองค์กร 
2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดวิธีการสื่อสารและสร้างความผูกพัน กับ

บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คู่ความร่วมมือ 
3) ไม่ชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบของผู้นำระดับสูงในการดำเนินการเพื่อให้สถาบันฯ ประสบ

ความสำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
4) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบของการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตาม

กฎหมายและการประพฤตปิฏิบัติอย่างมีจริยธรรมของผู้บริหารระดับสูง 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

จุดแข็ง 
1) สถาบันฯ เริ ่มมีแนวทางในการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิดชอบ มีการกำกับดูแลภายใต้

นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
2) สถาบันเริ่มมีแนวทางในการส่งเสริมและสร้างความเชื่อมั่นว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของสถาบันฯ 

เป็นไปอย่างมีจริยธรรม 
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จุดที่พัฒนาได ้

1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการประเมินผลการดำเนินการ
ของผู้นำระดับสูง และกรรมการกำกับดูแลสถาบันฯ 

2) มีสารสนเทศไม่เพียงพอที ่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที ่เป็นระบบในการดำเนินการกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ การคาดการณ์และการจัดการเกี่ยวกับความกังวลของสังคมที่มีต่อการดำเนินการของสถาบัน 

3) ไม่ขัดเจนว่าสถาบันฯ มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบในการคำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์
ของสังคมเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจำวัน 

หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 

จุดแข็ง 
1) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดทำแผนกลยุทธ์ 
2) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพัฒนาเป็นสารสนเทศนำมาใช้ใน

การวางแผนกลยุทธ์ 
จุดที่พัฒนาได ้

1) มีสารสนเทศไม่เพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ากระบวนการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กรกระตุ้นและทำให้
เกิดนวัตกรรมอย่างไร 

2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการสำคัญใดจะดำเนินการโดยบุคลากร
ของสถาบัน และกระบวนการใดจะดำเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ตามโครงร่างองค์กร 

3) ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ระบุไว้มีความเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์ SA, SC และ CC 
อย่างไร 

2.2 การจัดท ากลยุทธ์ 
จุดแข็ง 

- 
จุดที่พัฒนาได ้

1) ไม่พบแผนปฏิบัติการที่สำคัญของสถาบันฯ ที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันฯ 
2) ไม่พบแนวทางในการนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ ซึ ่งทำให้เกิดการบูรณาการการทำงาน

ภายในองค์กรในการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ 
3) มีสารสนเทศไม่เพียงพอที่จะแสดงให้เห็นว่ามีวิธีการที่เป็นระบบในการทำให้มั่นใจว่ามีทรัพยากร

ด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ พร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความสำเร็จและบรรลุพันธะผูกพันใน
ปัจจุบัน 

4) สถาบันฯ ไม่ได้แสดงแผนด้านบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุนความสำเร็จของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
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5) สถาบันฯ ไม่ได้แสดงแนวทางที่เป็นระบบในการกำหนดตัววัดผลการดำเนินการที ่ใช้ติดตาม
ผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติราชการที่สำคัญ รวมถึงการคาดการณ์ผลการดำเนินการ เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน 

6) ไม่ชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบของสถาบันในการรับรู้และตอบสนอง ในกรณีที่สถานการณ์บังคับ
ให้ต้องปรับแผน ปฏิบัติการและนำแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็วกรณีที่จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติ
การ 

หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 

จุดแข็ง 
สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการรับเสียงของลูกค้า มีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียหลายช่องทางรวมทั้งมีแนวทางการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
จุดที่พัฒนาได ้

1) ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการอย่างไรในการรับลูกค้ากลุ่มอื่นที่พึงมี เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สามารถนำไปใช้
ต่อได้ 

2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการกำหนดกลุ่มลูกค้า กลุ่มวิจัย บริการวิชาการ และลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ส่วนตลาด 

3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการ
วิชาการ ด้านการสร้างรายได้ ว่าตอบสนองต่อความต้องการหรือความคาดหวังของลูกค้าอย่างไร 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
จุดแข็ง 

สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
จุดที่พัฒนาได ้

1) ไม่พบว่าสถาบันฯ มีการประเมินความผูกพันของลูกค้าด้านการวิจัยและนวัตกรรม ด้านบริการ
วิชาการ ด้านการสร้างรายได้อย่างเป็นระบบว่าดำเนินการอย่างไร 

2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ด้านการวิจัยและ
นวัตกรรม ด้านการบริการวิชาการ ด้านการสร้างรายได้ 

3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูลจากเสียงของลูกค้าและข้อมูลสารสนเทศด้านการตลาด 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นลูกค้ามากข้ึน และสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน 

จุดแข็ง 
1) สถาบันเริ่มมีแนวทางในการกำหนดตัววัดที่สำคัญตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ โดยกำหนดตัวชี้วัดที่

สำคัญ ความถี่ในการติดตาม และผู้รับผิดชอบ 
2) สถาบันฯ เริ่มมีแนวทางในการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 
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จุดที่พัฒนาได ้
1) ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการเลือกและใช้ข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อ

สนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง 
2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต 
3) ไม่ชัดเจนถึงการแสดงแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินงานไปจัดลำดับ

ความสำคัญเพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 

จุดแข็ง 
สถาบันเริ่มมีแนวทางเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันฯ มีความพร้อมใช้ 

จุดที่พัฒนาได ้
1) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการทวนสอบและทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ 
2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดการความรู้ในสถาบันฯ 
3) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของสถาบันฯ ทั้งการ

ค้นหาหน่วยงาน หรือการปฏิบัติการที่มีผลการดำเนินการที่โดดเด่น รวมถึงการนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การค้นหา
จากหน่วยงานอื่นในมหาวิทยาลัยหรือต่างสถาบัน อาจทำให้เกิดการเรียนรู้ได้เร็วและกว้างขวางข้ึน 

หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

จุดแข็ง 
สถาบันเริ่มมีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง และดูแลบุคลากรใหม่ โดยกำหนดคุณสมบัติตามสมรรถนะ

ที่สถาบันต้องการ ดำเนินการตามระเบียบและแนวทางของมหาวิทยาลัย มีระบบพี่เลี้ยง เพื่อดูแลการประเมินผล 
การดำเนินการเช่นนี้ช่วยเสริมศักยภาพของบุคลากรสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสถาบัน 

จุดที่พัฒนาได ้
1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางที ่เป็นระบบและมีประสิทธิผลอย่างไรในการประเมินขีด

ความสามารถและอัตรา 
2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป 
3) สถาบันฯ ไม่ได้แสดงหลักฐานเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็นระบบใน

การจัดรูปแบบการทำงานและบริหารบุคลากร 
4) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการจัดสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
5) ยังไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่สถาบันออกแบบบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายสำหรับบุคลากรที่มี

ความเหมาะสมแตกต่างกันตามความต้องการของบุคลากรที่หลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคลากร การ
ดำเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ อาจช่วยสร้างเสริมความผูกพันของบุคลากร 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
จุดแข็ง 
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1) สถาบันฯ มีวิธีการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 2 
สายงาน ได้แก่ สายวิชาการ และสายปฏิบัติการ โดยมีการสำรวจกับบุคลากรปีละ 1 ครั้ง ได้มาซึ่งปัจจัยความผูกพัน 

2) สถาบันเริ่มมีแนวทางเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดใจกว้าง หารทำงาน
ที่ให้ผลการดำเนินงานที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน ผ่านการขับเคลื่อนค่านิยม STRI มีการสื่อสารไปยังบุคลากร
ทุกระดับในหลายช่องทาง ทั้งการสื่อสารทางเดียว และการสื่อสารสองทาง 

จุดที่พัฒนาได ้
1) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบ ของการจัดการผลปฏิบัติงานของบุคลากรที่สนับสนุนให้เกิดผลการ

ดำเนินงานที่ดี 
2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบ การพัฒนาผลการปฏิบัติงานที่สนับสนุนความต้องการของตนเองและ

ความจำเป็นของสถาบัน 
3) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบของการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร 

หมวดที่ 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน 

จุดแข็ง 
- 

จุดที่พัฒนาได ้
1) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการระบุข้อกำหนดของกระบวนการวิจัย กระบวนการ

บริการวิชาการ และกระบวนการย่อยต่าง ๆ 
2) ไม่ชัดเจนในแนวทางที่เป็นระบบว่าสถาบันมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบการจัดการวิจัยและ

บริการวิชาการ ให้ตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืน ๆ และกระบวนการทำงานที่สำคัญ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อกำหนด 
3) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางที ่เป็นระบบที่ทำให้มั ่นใจว่าการปฏิบัติงานประจำวันของ

กระบวนการทำงานที่สำคัญ และเป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ 
4) สถาบันฯ ไม่ได้แสดงวิธีการที่เป็นระบบในการปรับปรุงกระบวนการและไม่ชัดเจนว่ามีแนวทางใน

การใช้วงจรคุณภาพ PDCA และ RDI - EdPEx ในการปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานอย่างไร 
5) ไม่พบว่าสถาบันฯ มีแนวทางในการจัดการเครือข่ายอุปทานที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
6) ไม่พบว่าสถาบันฯ มีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในการจัดการนวัตกรรม 

6.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติการ 
จุดแข็ง 

- 
จุดที่พัฒนาได ้

1) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการที่สถาบันกำหนดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามตารางการควบคุมต้นทุน ไม่ชัดเจนว่ามีแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการดำเนินการ
ที่สำคัญของสถาบันฯ 
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2) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบที่ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหว
หรือเป็นสิทธิพิเศษ (Privilege) และสินทรัพย์ที่สำคัญ มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ 

3) สถาบันฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการดำเนินการในการทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติการที่ปลอดภัย 

4) ไม่ชัดเจนว่าสถาบันฯ มีแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะ
ฉุกเฉิน 

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ 

จุดแข็ง 
- 

จุดที่พัฒนาได ้
- 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
จุดแข็ง 

- 
จุดที่พัฒนาได ้

- 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

จุดแข็ง 
- 

จุดที่พัฒนาได ้
- 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
จุดแข็ง 

- 
จุดที่พัฒนาได ้

- 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบนั (หน่วยงานสนับสนุน) 
 

1) ส านักงานอธิการบดี 
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2) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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5) บัณฑิตวิทยาลัย 
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6) สถาบันวิจัยและพัฒนา  
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