8

	ตอนที่ 2  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา


	ปีการศึกษา 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ในรอบปีการศึกษา 2565 และข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย มาวางแผนพัฒนาเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดจำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและองค์ประกอบต่าง ๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย ดังนี้
(สำนักส่งเสริมวิชาการฯ )
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  1  การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่  1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	1. มหาวิทยาลัยควรดําเนินกิจกรรมถอดบทเรียน และจัดการความรู้ระหว่างหลักสูตร เพื่อพัฒนาและยกระดับหลักสูตรให้มุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (OBE) ครอบคลุมทุกหลักสูตร ตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือมาตรฐานสากล (ร่วมกับ งานประกันคุณภาพการศึกษา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 28]
	

	2. การบริหารจัดการหลักสูตรที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการ ของตลาดแรงงาน: มหาวิทยาลัยควรมีระบบ กลไก และกลยุทธ์ในการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพคล่องตัวพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนตามตลาดแรงงาน และบริบทสังคมที่เปลี่ยนไป [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 28]
	


ตัวบ่งชี้ที่  1.3  อาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	การเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์: มหาวิทยาลัยควรมีกระบวนการกำกับติดตามอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับคณะ และหลักสูตร (ร่วมกับ งานบริหารบุคคลและนิติการ) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 30]
	


ตัวบ่งชี้ที่  1.8  ผลลัพธของหลักสูตรที่นักศึกษามีสวนรวมในการสรางนวัตกรรม 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	การพัฒนานักศึกษาให้มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม: มหาวิทยาลัยควรกำหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม ของนักศึกษาที่สอดคล้องกับวิชาชีพ [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 32]
	




(เลขานุการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร)
ข้อเสนอแนะภาพรวมรวม
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยควรมีระบบการกำกับติดตาม และประเมินผล
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยทุกระดับเพื่อให้เกิดความเป็นเลิศทั่วทั้งองค์กร (อธิการบดี คณบดี/ผอ.) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 27]
	



(สำนักงานอธิการบดี)
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน   
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 3 ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน ตามพันธกิจของสถาบัน และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยควรดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และครอบคลุมพันธกิจหลัก [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 38]
	



(งานบริหารบุคคลฯ )
ข้อเสนอแนะภาพรวมรวม 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	ควรมีแผนพัฒนาอัตรากำลังของอาจารย์และบุคลากร และแผนการธำรงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากรที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการดำเนินงานตามพันธกิจให้มีคุณภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ผลงานทางวิชาการและวิจัย คุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ทันสมัย และ
เท่าทันศาสตร์) ให้ชัดเจน พร้อมทั้งมีระบบการกำกับติดตามประเมินผลความสำเร็จตามเป้าประสงค์ของแผน (ร่วมกับ 
กองนโยบายและแผน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 24]
	




ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยพึงหาแนวทางส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ มีวุฒิปริญญาเอกในสาขาที่เป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 29]
	


ตัวบ่งชี้ที่  1.3  อาจารย์ประจำสถาบันที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	การเข้าสู่ตำแหน่งวิชาการยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์: มหาวิทยาลัยควรมีกระบวนการกำกับติดตามอย่างเป็นระบบ ทั้งในระดับคณะ และหลักสูตร (ร่วมกับ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 30]
	


ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 6 การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยรวมทั้งการวางแผนทดแทนอัตรากำลังที่เกษียณ [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 40]
	



(กองพัฒนานักศึกษา )
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการศึกษาระดับปริญญาตรี และตัวบ่งชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบกลไกการประเมิน
การให้บริการและกิจกรรมพัฒนานักศึกษาด้านต่าง ๆ 
โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ 
ควรปรับวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมให้สอดคล้อง
ตามยุทธศาสตร์ และกำหนดตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 30]
	


(กองนโยบายและแผน)
ข้อเสนอแนะภาพรวมรวม 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	1. ควรมีแผนพัฒนาอัตรากำลังของอาจารย์และบุคลากร และแผนการธำรงไว้ซึ่งอาจารย์และบุคลากรที่มีคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการดำเนินงานตามพันธกิจให้มีคุณภาพทั้งในปัจจุบันและอนาคต (ผลงานทางวิชาการและวิจัย คุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ทันสมัย และเท่าทันศาสตร์) ให้ชัดเจน พร้อมทั้งมีระบบ
การกำกับติดตามประเมินผลความสำเร็จตามเป้าประสงค์ของแผน (ร่วมกับ งานบริหารบุคคลและนิติการ) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 24]
	

	2. มหาวิทยาลัยควรมีระบบการประเมินผลกระทบ (Impact) ด้านงานบริการวิชาการให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในทุกประเด็นยุทธศาสตร์โดยเฉพาะแผนงาน 
กลยุทธ์ กลไกในการดำเนินงานเพื่อให้สามารถฉายภาพ
ให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน 
จุดแข็ง ได้ดีในทุกมิติ สะท้อนอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา, ทุกคณะ/สำนัก/สถาบัน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 25]
	


ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยการวิจัยและนวัตกรรม
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย :  องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม, ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์, ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย และตัวบ่งชี้ที่ 2.4 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	1. มหาวิทยาลัยควรมีระบบกลไกในการติดตามการใช้ประโยชน์ของงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการในการพัฒนาท้องถิ่น (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 34]
	

	2. ควรมีการจัดการความรู้ระหว่างงานบริการวิชาการกับงานวิจัยในการค้นหาโจทย์วิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง เช่น พลังงานทางเลือก การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 34]
	




	3. มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมิน SROI (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 34]
	




การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	1. มหาวิทยาลัยควรมีระบบ การประเมินผลกระทบ (Impact) ด้านงานบริการวิชาการให้เป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจนในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะแผนงาน  กลยุทธ์ กลไกในการดำเนินงานเพื่อให้สามารถฉายภาพ ให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ได้ดี  ในทุกมิติ ก่อให้เกิดความต่อเนื่อง ในการดำเนินงาน และส่งผลต่อความยั่งยืนของแผนปฏิบัติงานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 35]
	

	2. มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับขอบเขตการบริการวิชาการ (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 36]
	

	3. ควรนำโจทย์ของการบริการวิชาการมาเป็นโจทย์ของการวิจัย เพื่อให้เกิดการวิจัยและพัฒนา ชุมชนที่มีคุณภาพ (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 36]
	

	4. ควรส่งเสริมให้มีการบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงกับการพัฒนานวัตกรรม (ร่วมกับ สถาบันวิจัยและพัฒนา) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 36]
	


ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  5 การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน
เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 5 การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในสถาบันมีการดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยควรพิจารณา การจัดการองค์ความรู้ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาเพื่อพัฒนาให้เป็นสินทรัพย์ของมหาวิทยาลัย [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 39]
	





(สถาบันภาษาฯ )
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยการวิจัยและนวัตกรรม
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 4 ด้านศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทย
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกด้านศิลปะและวัฒนธรรมและความเป็นไทย  และตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรมไทย
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	1. ให้วิเคราะห์ผลงานทางศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย
ที่มีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็น Soft Power และบูรณาการ
การทำงานร่วมกันทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 37]
	

	2. ควรมีระบบกำกับติดตาม เพื่อผลักดันผลงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติ [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 37]
	



(งานศึกษาฝกอบรมทางภาษาและวิเทศสัมพันธ (ศูนยภาษา))
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการ การขับเคลื่อนลงสู่หลักสูตร
ที่ชัดเจน และยกระดับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาให้สูงขึ้น ครอบคลุมนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทุกคน [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 31]
	



(สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ)
ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยควรมีมาตรการ การขับเคลื่อนลงสู่หลักสูตรที่ชัดเจน และยกระดับเกณฑ์การประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาให้สูงขึ้น ครอบคลุมนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทุกคน [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 32]
	



(สถาบันวิจัยฯ )
ข้อเสนอแนะภาพรวมรวม 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	มหาวิทยาลัยควรมีระบบการประเมินผลกระทบ (Impact) ด้านงานบริการวิชาการให้เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจนในทุกประเด็นยุทธศาสตร์โดยเฉพาะแผนงาน 
กลยุทธ์ กลไกในการดำเนินงานเพื่อให้สามารถฉายภาพ
ให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ได้ดีในทุกมิติ สะท้อนอัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในการเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น (ร่วมกับ กองนโยบายและแผน, ทุกคณะ/สำนัก/สถาบัน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 25]
	


ข้อเสนอแนะรายองค์ประกอบ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยการวิจัยและนวัตกรรม
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย :  องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย    
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกงานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรม, ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์, ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจำและนักวิจัย และตัวบ่งชี้ที่ 2.4 งานวิจัย งานสร้างสรรค์ หรือนวัตกรรมที่นำไปใช้ประโยชน์ต่อชุมชน 
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	1. มหาวิทยาลัยควรมีระบบกลไกในการติดตามการใช้ประโยชน์ของงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการในการพัฒนาท้องถิ่น (ร่วมกับ กองนโยบายและแผน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 34]
	

	2. ควรมีการจัดการความรู้ระหว่างงานบริการวิชาการกับงานวิจัยในการค้นหาโจทย์วิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างแท้จริง เช่น พลังงานทางเลือก การเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ (ร่วมกับ กองนโยบายและแผน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 34]
	




	3. มหาวิทยาลัยควรวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการประเมิน SROI (ร่วมกับ กองนโยบายและแผน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 34]
	




การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับมหาวิทยาลัย : องค์ประกอบที่  3 การบริการวิชาการ  
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการพัฒนาเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน และตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามแผนเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน
	ข้อเสนอแนะแนวทางเพื่อการปรับปรุงพัฒนา
	ผลการดำเนินงานในรอบปีการศึกษา 2566

	1. มหาวิทยาลัยควรมีระบบ การประเมินผลกระทบ (Impact) ด้านงานบริการวิชาการให้เป็นรูปธรรม
อย่างชัดเจนในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะแผนงาน  กลยุทธ์ กลไกในการดำเนินงานเพื่อให้สามารถฉายภาพ ให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน และสามารถวิเคราะห์ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง ได้ดี  ในทุกมิติ ก่อให้เกิดความต่อเนื่อง ในการดำเนินงาน และส่งผลต่อความยั่งยืนของแผนปฏิบัติงานที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน (ร่วมกับ กองนโยบายและแผน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 35]
	

	2. มหาวิทยาลัยควรมีช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้าง
การรับรู้เกี่ยวกับขอบเขตการบริการวิชาการ (ร่วมกับ กองนโยบายและแผน) [แผนปรับปรุงคุณภาพฯ ปีการศึกษา 2566 หน้า 36]
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