แบบติดตาม ปค. 5


 (๑) หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
แบบรายงานผลการติดตามรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน
สำหรับระยะเวลาการดำเนินงานสิ้นสุด (๒)  30 มิถุนายน 25๖๖ (รอบ ๙ เดือน) 
	(๓)
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้งหน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตามแผนการดำเนินการหรือภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์
	(๔)
การควบคุมภายใน
ที่มีอยู่
	(๕)
ความเสี่ยง
ที่ยังมีอยู่
	(๖)
การปรับปรุง
การควบคุมภายใน
	(๗)
หน่วยงาน
ที่รับผิดชอบ/กำหนดเสร็จ
	(๘)
สถานะการดำเนินการ
	(๙)
วิธีการติดตาม/สรุปผลการประเมินและข้อคิดเห็น

	1. ภารกิจหรือแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน 
· ด้านการให้บริการสารสนเทศ
วัตถุประสงค์
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
	ข้อบกพร่องด้านความปลอดภัย(ของข้อมูลการประชุม)จากการใช้งานระบบการประชุมออนไลน์
	1. มีระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกโจมตี
2. ผู้จัดการประชุมมีการตรวจสอบผู้เข้าร่วมประชุมให้เข้าประชุมออนไลน์ได้เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต
3. ผู้จัดการประชุมเปลี่ยนรหัสผ่านของตนเองอย่างน้อยเดือนละครั้ง
4. ระบบบริหารจัดการการประชุมออนไลน์
	1. จัดทำแนวปฏิบัติในการเข้าร่วมการประชุม
2. จัดทำคู่มือการใช้งานโปรแกรมการประชุมออนไลน์
3. แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับติดตาม ลำดับชั้นสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
4. ระบบบริหารจัดการการประชุมออนไลน์
	งานพัฒนาสื่อดิจิทัล
	
	- มีการดำเนินการป้องกันข้อมูลเบื้องต้นอยู่เสมอ
- จัดทำร่างแนวปฏิบัติในการเข้าร่วมการประชุม
- จัดทำร่างคู่มือการใช้งานโปรแกรมการประชุมออนไลน์
- มีระบบบริหารจัดการการประชุมออนไลน์


	2. ภารกิจหรือแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน
- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ



วัตถุประสงค์
· เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย.



	ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าใช้งาน e-library ตามจุดให้บริการห้องสมุดคณะ และ Co-working space
	1. การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง
2. ความพร้อมของอุปกรณ์การเข้าถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้ใช้บริการ)
3. ทรัพยากรที่มีให้บริการไม่น่าสนใจ
4. ยังขาดการแนะนำการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง
	1) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 
e-book ทาง Facebook 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
2) กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
3) ส่งเสริมการใช้งานผ่านระบบ Web Subject Guide
4) จัดเตรียมพื้นที่และอุปกรณ์สำหรับให้บริการ
๕) สำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์
	งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
	
	- มีการดำเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าใช้งาน e-library ตามจุดให้บริการห้องสมุดคณะ และ 
Co-working space  
และมีการติดตามอยู่เสมอ
- ประชาสัมพันธ์การใช้งานและการเข้าถึงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเพจสำนักฯ ,เว็บไซต์, ไลน์ อยู่สม่ำเสมอ

	
	ประตูนับคนเข้าออกอัตโนมัติ
กิจกรรมส่งเสริมการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ
	1. พื้นที่ให้บริการจำกัด
2. ทรัพยากรสารสนเทศล้าสมัย
3. การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องสมุดไม่น่าสนใจ
	1) ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการใหม่และจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก
2) คัดออกทรัพยากรสารสนเทศตามเกณฑ์การคัดออกทรัพยากรห้องสมุด
3) จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเข้าใช้งานตามแผนการดำเนินงาน
	- งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
- งานบริการสารสนเทศ
- งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง
	
	จัดกิจจกรรมส่งเสริมการเข้าใช้งานห้องสมุด อาทิเช่น กิจกรรมการแข่งขัน e-sport ณ อาคารบรรณราชนครินทร์

	3. ภารกิจหรือแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน
- ด้านการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

วัตถุประสงค์
· เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย.

	ซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์เดิมให้สามารถใช้งานได้
	1. มีปัญหาสภาพคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพสำหรับการเรียนการสอน
2.  ขาดงบประมาณในการดำเนินการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ใหม่
	- จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลแบบที่ 2 
- ปรับปรุงห้องสำหรับเป็นห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
	งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์
	
	๑. มีการจัดหาอุปกรณ์เพื่อซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์เดิม ให้สามารถใช้งานได้
๒. สำนักฯ มีการดำเนินการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อกำหนดและหาแนวทางการสร้างรายได้เข้าสู่มหาวิทยาลัยและสำนักฯ เช่น การเช่าห้องประชุม อบรม สัมมนาและเป็นสถานที่จัดสอบ

	
	ลงสมุดบันทึกการยืม-คืน ครุภัณฑ์
	1. ผู้ใช้งานไม่ควบคุมดูแลครุภัณฑ์ตามระเบียบที่กำหนด
2. ผู้ใช้งานไม่ทราบแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
	1. สร้างความตระหนักและความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน
2. กำหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานทรัพย์สินของทางราชการ
3. สร้างระบบการควบคุม ยืม-คืน ติดตามครุภัณฑ์
	งานบริหารทั่วไป
	
	อยู่ระหว่างการดำเนินการพัฒนาระบบยืม คืน ครุภัณฑ์

	4. ภารกิจหรือแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน
- ด้านระบบสารสนเทศ

วัตถุประสงค์
· เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย.

	- สำรองข้อมูลผ่านอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (Nass)
- ปรับลดการให้บริการทรัพยากรเครื่องแม่ข่าย ตามความเหมาะสมในการใช้งาน
	1. มีปัญหาเกี่ยวกับซอฟต์แวร์บริหารจัดการ ทำให้ระบบหยุดชงัก
2. อุปกรณ์ภายในเสียหาย ทำให้ระบบไม่สามารถทำงานได้
3. ทรัพยากรที่ให้บริการไม่เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งาน
	มีการดำเนินการ
- สำรองข้อมูลผ่านอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (Nass)
- ปรับลดการใช้งานพื้นที่ทรัพยากรที่เกินความจำเป็น
	งานพัฒนาระบบสารสนเทศ
	
	มีการดำเนินการ
- สำรองข้อมูลผ่านอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ (Nass)
- ปรับลดการใช้งานพื้นที่ทรัพยากรที่เกินความจำเป็น
อยู่เสมอ



สถานการณ์ดำเนินการ
 = ดำเนินการแล้วเสร็จตามกำหนด
 = ดำเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่ากำหนด
  = ยังไม่ดำเนินการ
 = อยู่ระหว่างดำเนินการ

	ลายมือชื่อ (10) ......................................................
	ตำแหน่ง (11) คณบดี / ผู้อำนวยการ / (รักษาราชการแทน)
	วันที่  (12)            
