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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

 

บทสรุปผูบ้ริหาร 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
ให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย มีการด าเนินการตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน 2565 ถึง 
31 พฤษภาคม 2566) ในระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2566 ถึงวันที่ 4 สิงหาคม 
2566 โดยมีหน่วยงานที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. จ านวน 5 หน่วยงาน คือ 
ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม และบัณฑิตวิทยาลัย และมีหน่วยงานที่ใช้รูปแบบ EdPEx จ านวน 1 หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัย
และพัฒนา (ด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 ถึง ปีการศึกษา 2565) 

1. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปกีารศึกษา 2565 
1) เกณฑ์ สกอ. ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 5 หน่วยงาน ดังต่อไปนี้ 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  คะแนน 4.99 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักงานอธิการบดี   คะแนน 4.96 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
บัณฑิตวิทยาลัย    คะแนน 4.93 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คะแนน 4.85 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนน 4.73 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 

2) เกณฑ์ EdPEx 
เนื่องจากอยู่ในขั้นตอนของการสังเคราะห์นโยบายและเป้าหมายขององค์กร และในปี พ.ศ. 2566 

สถาบันวิจัยและพัฒนายังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ จึงไม่มีผล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 

2. สรปุข้อเสนอแนะในภาพรวมของส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) 
1) หน่วยงานควรเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่  
2) หน่วยงานควรพัฒนาระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้สามารถรายงานงบประมาณ 

ให้มีการรายงานผลรายเดือน รายไตรมาส รายปี เพ่ือให้สะดวกและทันเวลาในการใช้ประกอบการตัดสินใจ 
3) การรายงานผลการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ เน้นด้านการบริหาร  

ควรเพิ่มรายละเอียดการน าข้อมูลมาประมวลผลให้ผู้บริหารน าไปใช้เพ่ือการตัดสินใจได้อย่างไร 
4) ควรมีการด าเนินการรายงานผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรม และควรมีช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ การส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อ
การให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือมามาปรับปรุงการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน 

5) ควรมีการพัฒนาเรื่องการประมวลผลของระบบสารสนเทศ  
6) ควรมีการน าผลการประเมินด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มาวิเคราะห์ในที่ประชุมหน่วยงาน 

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
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บทน า 
 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ให้เป็นไปตามนโยบายเป้าหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย มีการด าเนินการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจ าปีการศึกษา 2565  
(1 มิถุนายน 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 2566) ในระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ระหว่างวันที่  
1 กรกฎาคม 2566 ถึงวันที่ 4 สิงหาคม 2566 โดยมีหน่วยงานที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
เกณฑ์ของ สกอ. จ านวน 5 หน่วยงาน คือ ส านักงานอธิการบดี ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และบัณฑิตวิทยาลัย และมีหน่วยงานที่ใช้
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) จ านวน 1 หน่วยงาน คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(ด าเนินการตั้งแต่ปีการศกึษา 2562 ถึง ปีการศึกษา 2565) 

ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน 6 หน่วยงาน พบว่า หน่วยงานที่ใช้
เกณฑ์ สกอ. มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ในระดับดีมากทุกหน่วยงาน  
ส่วนสถาบันวิจัยและพัฒนาที่ใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาที่เป็นเลิศ ยังไม่ได้การประเมินตามเกณฑ์เนื่องจาก 
อยู่ในขั้นตอนของการสังเคราะห์นโยบายและเป้าหมายขององค์กร ดังนี้ 

1. เกณฑ์ สกอ. ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคุณภาพ 

ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 5 หน่วยงาน  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  คะแนน 4.99 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักงานอธิการบดี   คะแนน 4.96 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
บัณฑิตวิทยาลัย    คะแนน 4.93 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน คะแนน 4.85 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คะแนน 4.73 ระดับผลการประเมิน  ดีมาก 

2. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) 

อยู่ในขั้นตอนของการสังเคราะห์นโยบายและเป้าหมายขององค์กร และในปี พ.ศ. 2566 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ยังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ จึงไม่มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 
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ข้อเสนอแนะภาพรวม 
 

จุดเด่น 
1. หน่วยงานระดับส านัก สถาบัน มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการที่มีความสอดคล้องกับ

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการลงสู่ระดับผู้ปฏิบัติงาน 

2. หน่วยงานมีการพฒันาระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์ ระบบสารสนเทศ หรือนวัตกรรม  
เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการปฏิบัติภารกิจหลักของหน่วยงาน การบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร 
สนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและทันต่อความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

แนวทางเสริม 
1. หน่วยงานควรเตรียมการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัย เพ่ือรองรับการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่  
2. หน่วยงานควรพฒันาระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้สามารถรายงาน

งบประมาณ  ให้มีการรายงานผลรายเดือน รายไตรมาส รายปี เพ่ือให้สะดวกและทันเวลาในการใช้
ประกอบการตัดสินใจ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. การรายงานผลการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ เน้นด้านการบริหาร ควรเพิ่ม

รายละเอียดการน าข้อมูลมาประมวลผลให้ผู้บริหารน าไปใช้เพ่ือการตัดสินใจได้อย่างไร 
2. ควรมีการด าเนินการรายงานผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

และควรมีช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ การส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อ 
การให้บริการของหน่วยงาน เพ่ือมามาปรับปรุงการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน 

แนวทางในการพัฒนา 
1. ควรมีการพัฒนาเรื่องการประมวลผลของระบบสารสนเทศ  
2. ควรมีการน าผลการประเมินด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มาวิเคราะห์ในที่ประชุมหน่วยงาน  

เพ่ือหาแนวทางพัฒนาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน)  
ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. จ าแนกรายตัวบ่งชี้ 

 

ตารางสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ที่ใช้รูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ. ประจ าปีการศึกษา 2565 รายตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ/ตัวบ่งชี้ หน่วยงานสนับสนุน 

ส า
นัก

งา
นอ

ธิก
าร

บด
 ี

ส า
นัก

ส่ง
เส

ริม
วชิ

าก
าร

ฯ 

ส า
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

ฯ 

สถ
าบ

ันภ
าษ

าฯ
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลยั
 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลัก 

2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  5.00   5.00 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน  5.00   5.00 

- ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต  5.00    

- ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ  4.00    

- บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา  5.00    

- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ     4.59 

- ระดับความส าเร็จในการด าเนินการงานทะเบียนระดับบัณฑิตศึกษา     5.00 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานวารสารบัณฑิตศึกษา     5.00 

- การติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา     5.00 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโสตทัศนศึกษา     5.00 

- ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา     4.58 

- การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5.00     

- ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   5.00   

- ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     5.00  

- ผลลัพธ์ด้านศิลปะและวัฒนธรรม    5.00  

- การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม     5.00  

- ระบบและกลไกการการพัฒนางานศึกษา ฝึกอบรมทางภาษา และวิเทศสัมพันธ์     5.00  

- ระบบและกลไกการพัฒนางานวิชาการด้านศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  
และสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่น 

   5.00  

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2 5.00 4.83 5.00 5.00 4.91 
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องค์ประกอบคุณภาพ/ตัวบ่งชี้ หน่วยงานสนับสนุน 

ส า
นัก

งา
นอ

ธิก
าร

บด
 ี

ส า
นัก

ส่ง
เส

ริม
วชิ

าก
าร

ฯ 

ส า
นัก

วิท
ยบ

ริก
าร

ฯ 

สถ
าบ

ันภ
าษ

าฯ
 

บัณ
ฑิต

วิท
ยา

ลยั
 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารและการจัดการ 

3.1 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 5.00 5.00 5.00  5.00 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 

3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารหน่วยงาน 4.54 4.00 3.55 4.86 4.53 

- ร้อยละของหัวหน้าหน้างานสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาหัวหน้างานมืออาชีพ 5.00     

- ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม 5.00     

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.00     

- บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ีได้รับความก้าวหน้าตามสายงานประเภทผู้บริหาร 4.00     

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 4.82 4.75 4.64 4.95 4.63 

องค์ประกอบท่ี 4 การเงินและงบประมาณ 

4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 4 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ประกอบท่ี 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

5.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ 4.96 4.85 4.73 4.99 4.86 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน)  
ที่ใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ของ สกอ.  

โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

1) ส านักงานอธิการบดี 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนท าหน้าที่
ประสานงานด้านการบริหารและปฏิบัติงานในการให้บริการต่าง ๆ แก่ คณะ ส านัก สถาบัน และหน่วยงานภายนอก 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ บรรลุตามแผนและควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และถูกต้องตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ ส านักงานอธิการบดีได้ด าเนินการเข้าสู่กระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน ซึ่ งเป็นส่วนหนึ่ งในการบริหารการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เ พ่ือพัฒนาองค์กรทุก ๆ ด้าน  
ให้มีประสิทธิภาพ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาหรือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้ก าหนด  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2565 ในวันที่ 4 สิงหาคม 2566 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบการตัดสิน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ และนักศึกษา 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ส านักงานอธิการบดี มีการด าเนินการตามระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.96 อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.82 ดีมาก 4.82 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.96 ดีมาก 4.96 ดีมาก 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี 6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ    5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
5 ข้อ 4.54 คะแนน  4.54 คะแนน 

3.5 ร้อยละของหัวหน้าหน้างานสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาหัวหน้างานมืออาชีพ 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 93.67  5.00 คะแนน 

3.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์
หรือนวัตกรรม 

6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.7 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.67  5.00 คะแนน 
3.8 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่ไดร้ับ

ความก้าวหน้าตามสายงานประเภทผู้บริหาร 
5 ข้อ 4 ข้อ  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.82 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.96 คะแนน 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ ของส านักงานอธิการบดี 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ดีมาก 
2 2 - 2.1, 2.2 - 5.00 ดีมาก 
3 8 - 3.1, 3.2,  

3.3, 3.5, 
3.6, 3.7, 

3.8 

3.4 4.82 ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.54 4.96 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1) ส านักงานอธิการบดีมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย และ
ยุทธศาสตร์ชาติ สะท้อนให้เห็นถึงการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การวางแผนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับพื้นที่
และบริบทของมหาวิทยาลัย ที่เป็นมหาวิทยาลัยพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน และมีการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์โดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ใช้ประโยชน์ รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์
ลงสู่ระดับหน่วยงาน เพ่ือก าหนดเป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปี และมีแนวคิดในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนาไปสู่เป้าหมายเชิงสร้างสรรค์ 

2) ส านักงานอธิการบดีสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ได้รับการพัฒนาตนเอง โดยมีการสนับสนุน
งบประมาณในการเข้ารับฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะ แก่บุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพการด าเนินงานเพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งงานในระดับที่สูงขึ้น โดยมี
บุคลากรที่มีความพร้อมในการเข้าสู่ต าแหน่งงานในระดับหัวหน้างาน จ านวนถึง 4 คน ซ่ึงส านักงานอธิการบดี
เป็นหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครในล าดับแรก ๆ ที่มีความพร้อมในการประเมินบุคลากรเพ่ือเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

3) การก าหนดสมรรถนะวิชาชีพ ส านักงานอธิการบดียึดหลักของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) ท าให้มองเห็นภาพการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน 
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4) ส านักงานอธิการบดี มีการปรับปรุงประเด็นการให้บริการนักศึกษา โดยการน าข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนา
นักศึกษาโดยกองพัฒนานักศึกษา ในการใช้โครงการสร้างแรงจูงใจ ท าให้ผลการด าเนินงานมีคะแนนที่สูงขึ้น 
และเชื่อมโยงไปยังคณะ 

5) ส านักงานอธิการบดี ได้น าองค์ความรู้จากการจัดการความรู้ มาใช้ในการปฏิบัติงาน เรื่อง ระบบการให้บริการ
สารสนเทศเชิงรุก (Line Official Account Manager) ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมากต่อผู้ใช้งาน ในการน าระบบไป
ใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพ 

6) ส านักงานอธิการบดี มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ ที่ครอบคลุมการด าเนินของตามเกณฑ์
มาตรฐาน ครอบคลุมการด าเนินงานทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการบริการ , ทรัพยากรบุคคล และงบประมาณ 

7) ส านักงานอธิการบดี มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม  
เพ่ือน าไปใช้ส าหรับการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหาร และพยายามและปรับปรุงให้เกิดความเชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลอ่ืนของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ในการน าไปใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
แนวคิดและวิสัยทัศน์ของผู้บริหารที่พยายามน านวัตกรรมเข้ามาใช้ในการสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ 

8) ส านักงานอธิการบดี น าการจัดการความรู้มาเป็นนวัตกรรม ในเชิงการบริหาร มาบูรณาการในการเป็นกลไก
เชื่อมโยงในการสร้างระบบการพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม ในการตอบสนองการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในเชิงประจักษ์ 

9) แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการมีการพัฒนารูปแบบจนสามารถประเมินผลครอบคลุมการให้บริการ
ของส านักงานอธิการบดี 

10) การให้ความส าคัญ ในการบริหารจัดการเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ และมีความก้าวหน้าในสาย
งาน เพ่ือการได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น 

11) ส านักงานอธิการบดี มีการจัดการด้านการเงินและงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนด สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

12) ผู้บริหาร บุคลากรของ ส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญกับระบบประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน  
โดยก าหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านักงานอธิการบดีและด าเนินการตามระบบที่ก าหนดโดยระบบประกันคุณภาพให้เป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารงาน อย่างครอบคลุมและครบถ้วน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) การด าเนินโครงการพัฒนานักศึกษา ควรมีการเชื่องโยงกับแต่ละคณะ เพ่ือประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

ในการส่งผลต่อการพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
2) ควรมีการน าในองค์ความรู้ ระบบการให้บริการสารสนเทศเชิงรุก (Line Official Account Manager)   

มาบูรณาการในแต่ละระบบ รวมศูนย์เพ่ือให้เกิดการเชื่องโยงข้อมูลในระบบเดียว ซึ่งจะมีประโยชน์อย่าง
มากในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ต่อไป 

3) การรายงานผลการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ เน้นด้านการบริหาร ควรเพ่ิม
รายละเอียดการน าข้อมูลมาประมวลผลให้ผู้บริหารน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจได้อย่างไร 
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4) การรายงานด้านการน าส่งข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและตัดสินใจผ่านระบบเครือข่ายของ
หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด ซึ่งมีทั้งภายนอกหน่วยงานและภายนอกมหาวิทยาลัย จึงควร
เพ่ิมการรายงานที่ครอบคลุมมากขึ้น 

5) ควรน าผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของส านักงานอธิการบดีมาเขียนเพ่ิมรายละเอียดว่า  
มีผลการบริหารความเสี่ยงอย่างไร และน าผลมาก าหนดความเสี่ยงในปีถัดไปในเรื่องอะไรและอย่างไร 
เพ่ือให้เห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น 

6) ควรเพิ่มรายละเอียดในการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี ผู้อ านวยการกองกลาง ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 
เป็นรายบุคคล 

7) ควรเพ่ิมรายละเอียดว่าเกณฑ์การเปรียบเทียบการพัฒนาสมรรถนะว่ามีการพัฒนาแล้วเกิดผล 
การปฏิบัติงานและสมรรถนะท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างไร 

8) การพัฒนางานสร้างสรรค์หรือนวัตกรรม ควรมีการสื่อสารระบบที่ส านักงานอธิการมี ให้ไปถึงผู้น าไปใช้งาน
เพ่ือตอบสนองความต้องการใช้งาน ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

9) ควรเพ่ิมรายละเอียดของเป้าหมาย และเกณฑ์ตามแผนสนับสนุบุคลากรสายสนับสนุนใ ห้ได้รับ
ความก้าวหน้าตามสายงาน เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาจะได้ประเมินตามเป้าหมายนั้น เพ่ือความ
ชัดเจนมายิ่งขึ้น 

10) ควรเพ่ิมการน าผลการด าเนินงานด้านข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของส านักงานอธิการบดี โดยน าผลการวิเคราะห์เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ตามล าดับ 
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2) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ปฏิบัติงานตามภารกิจเพ่ือให้สอดคล้องเชื่อมโยงกับนโยบาย 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่สอดรับกับองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ของกระทรวงการ
อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2565  ในวันที่ 25 กรกฎาคม 2566 โดยตรวจสอบ
ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 
เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 
อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 4.83 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.75 ดีมาก 4.75 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดมีาก 4.00 ด ี

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.92 ดีมาก 4.85 ดีมาก 
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ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา 

และบรหิารหลักสตูร 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.4 ระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธิผล 

การเรยีนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.5 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5.00 คะแนน 4.00 คะแนน  4.00 คะแนน 
2.6 บุคลากรสายสนับสนุนท่ีได้รับการพัฒนา 5.00 คะแนน 5.00 คะแนน  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 4.83 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
5.00 คะแนน 4.00 คะแนน  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.75 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 9  ข้อ  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 4.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.85 คะแนน 
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รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ  ของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.3 ,2.4 
2.5, 2.6 4.83 ระดับดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2,  
3.3 

3.4 4.75 ระดับดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 4.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.33 4.85 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1) ผู้บริหาร มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการสู่ผู้ปฏิบัติ 
2) ส านักส่งเสริมฯ มีการปรับระบบกลไกในภาระกิจหลักของส านักให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดี 
4) การจัดการความรู้ควรสังเคราะห์ผลของหน่วยงานให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
5) ผู้บริหาร และบุคลากรให้ความส าคัญในการใช้จ่ายงบประมาณทุกแหล่งงบประมาณ รวมถึงมีการติดตาม

ตรวจสอบงบประมาณ และน าผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายไปช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร 
แนวทางเสริม 

1) ควรเตรียมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้รองรับกับการเรียนการสอนแบบใหม่ 
2) ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใช้ในการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือน รายไตรมาส รายปี

เพ่ือให้สะดวกและทันเวลาในการใช้ประกอบการตัดสินใจ 
3) การจัดการความรู้ควรสังเคราะห์ผลของเราให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) ควรยกระดับความสามารถของระบบเทคโนโลยีสาสนเทศเพ่ือรองรับการเปลี่ยนด้านการเรียนการสอน 

ยุคใหม ่(Online - offline) 
2) ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ๆ ตามความต้องการของสังคม  
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1) ควรมีการปรับปรุงเรื่องการประมวลผลของระบบสารสนเทศ 
2) ควรพัฒนารูปแบบ (Plat Form) การจัดการเรียนการแบบใหม่ (New Normal) 
3) ผู้ปฏิบัติงานควรควรด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการให้ครบถ้วน 
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3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งขึ้นตามโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
เมื่อปี พ.ศ.2548 การด าเนินการประกอบไปด้วย 2 ส่วนงาน คือ ศูนย์วิทยบริการและศูนย์คอมพิวเตอร์ เข้าด้วยกัน 

โดยแบ่งส่วนงานภายในส านักออกเป็น 7 ส่วนงาน ดังนี้ 

1) งานบริหารทั่วไป       2) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
3) งานวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง     4) งานบริการสารสนเทศ 
5) งานพัฒนาเทคโนโลยีเครือข่ายและบริการคอมพิวเตอร์   6) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7) งานพัฒนาสื่อดิจิทัล 

ทั้งนี้การด าเนินการของส านักมุ่งเน้นจัดหาและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และให้บริการกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน      
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2565  ในวันที ่20 กรกฎาคม 2566 โดยตรวจสอบ
ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง 
เอกสารหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสาย
สนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.73  
อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.64 ดมีาก 4.64 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 4.00 ด ี 4.00 ด ี

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.73 ดีมาก 4.73 ดีมาก 
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ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ.  ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 ประสิทธิภาพการให้บริการตามภารกิจ

หลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 5 ข้อ   5.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
3.55 คะแนน 3.55 คะแนน  3.55 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.64 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  4.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 4.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.73 คะแนน 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ  ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 2 - 2.1, 2.2  - 5.00 ระดับดีมาก 
3 4 - 3.1, 3.2,  

3.3 
3.4 4.64 ระดับดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 4.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

9 - 4.88 3.55 4.73 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ด ี   

 
3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือมุ่งเน้นในการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพและองค์กรแห่ งการเรียนรู้ มีการด าเนินการตามแผน
ยุทธศาสตร์ส านักฯ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
แนวทางเสริม 
  การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสารเทศควรมีการจัดท าเอกสาร
หรือหลักฐานที่ประกอบที่ชัดเจน และเป็นองค์กรดิจิทัล ส านักฯ ควรมีการจัดเก็บเอกสารและน าเสนอในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษ ทั้งยังเป็นองค์กรที่เป็นหลักแบบอย่างสู่ยุคดิจิทัล 

จุดที่ควรพัฒนา 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการด าเนินการรายงานผลการด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และควรมีการส ารวจความพึงพอใจ และความไม่พึงพอใจต่อ
การให้บริการของส านักฯ เพ่ือมามาปรับปรุงการท างานและการให้บริการของส านักฯ 

แนวทางปรับปรุง 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการก ากับ ติดตาม และการรายงานผลที่ชัดเจน 
มากยิ่งขึ้นเพ่ือสามารถน าข้อมูลนั้นมาปรับสู่การเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กรของตนเองได้ 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการด าเนินการทบทวนแผนของส านักฯ โดยเชิญ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการร่วมจัดท าแผน เพ่ือให้การด าเนินการจัดท าแผนของส านักฯ 
ให้แผนของส านักฯ มีความสอดคล้องกับบริบทของส านักฯ ที่มีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนกิจกรรมการเรียน 
การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ
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4) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการภายใต้ปรัชญา “รากเหง้าพหุวัฒนธรรม น าการพัฒนา
ท้องถิ่นสู่ระดับสากล” โดยมีวิสัยทัศน์ “เป็นผู้น าคลังปัญญาด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมที่โดดเด่นในภูมิภาค” 
มีพันธกิจส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) พัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาและบุคลากรให้ได้ตาม
มาตรฐาน 2) พัฒนางานด้านภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมผสมผสานกับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับการบริการ
วิชาการและพัฒนาระบบสารสนเทศ 3) พัฒนางานด้านศิลปะและวัฒนธรรมสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 4) การบริหาร
จัดการเชิงรุกด้านท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม มีอัตลักษณ์ คือ “ความหลากหลายทางภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมในแอ่งสกลนคร” เอกลักษณ์ คือ “สร้างพ้ืนที่ทางวัฒนธรรมให้มีชีวิต” อีกทั้งสถาบันฯ ยังมีค่านิยมหลัก
องค์การ คือ “ท างานด้วยจิตวิญญาณ ประสานความร่วมมือ ยึดถือความถูกต้อง” 

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2565 ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2566 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบ 
การตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอ้างอิง
ต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
มีการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.99 
อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.95 ดีมาก 4.95 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดมีาก 5.00 ดีมาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.99 ดีมาก 4.99 ดีมาก 
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ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

องค์ประกอบคุณภาพ 
/ตัวบ่งชี ้

เป้า 
หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.2 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 
6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.3 ผลลัพธ์ด้านศลิปะและวัฒนธรรม 6 เรื่อง 8 เรื่อง  5.00 คะแนน 
2.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมติทิางศิลปะ

และวัฒนธรรม 
7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.5 ระบบและกลไกการการพัฒนางานศึกษา 
ฝึกอบรมทางภาษา และวิเทศสัมพนัธ์ 

7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.6 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิชาการ
ด้านศิลปวัฒนธรรม อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม 
ของท้องถิ่น 

6 ข้อ 6  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.3 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
4.85 คะแนน 4.86 คะแนน  4.86 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.95 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 9  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.99 คะแนน 
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ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ  ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.4 ,2.5, 
2.6 

2.3 5.00 ระดับดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2,  3.3 4.95 ระดับดีมาก 
4 1 - 4.1 - 5.00 ระดับดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 5.00 4.93 4.99 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1) มีแผนและตัวชี้วัดที่ชัดเจน สอดคล้องกับกิจกรรมที่จัดขึ้น เกิดจากวิสัยทัศน์ที่ดีของทีมผู้บริหารจากากรแบ่ง
ภาระงานให้ไม่ซ้อนทับกัน โยงไปสู่การปฏิบัติได้ชัดเจน 

2) แผนคือหัวใจ ซึ่งท าได้ดีมาก ทั้งกลยุทธ์และแผนการเงินที่โยงไปสู่กิจกรรมได้ง่าย และไปสู่เป้าหมายและพันธกิจ
ได้ด ี

3) มีหลากหลายของกิจกรรม บูรณาการได้ดีและหลากหลาย เช่น ด้านภาษา ที่มีภาษาต่างประเทศ และยังไม่ละ
ทิ้งภาษาถิ่น ที่เป็นพหุวัฒนธรรมที่เป็นจุดเด่นของสกลนคร 

4) การท างานของทีมบริหารที่พร้อมมีการท างานร่วมกันกับหน่วยงานต่าง ๆ จากการที่เป็นน้ าไม่เต็มแก้ว ท าให้
การท างานได้ง่ายขึ้น การขอความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก เช่น วัฒนธรรมจังหวัด ในการประสานให้ได้
งบประมาณ เพ่ือให้ตอบโจทย์กับพันธกิจของเราได้ ท าให้ได้ทั้งงบประมาณมาเพ่ือให้ตอบโจทย์กับพันธกิจของ
เราได้ ท าให้ได้ทั้งงบและได้งานด้วย 

5) การมีงานตีพิมพ์ หรืองานน าเสนอระดับชาติ สื่อสารออกไปในระดับชาติให้มากขึ้น จะท าให้สถาบันฯ โดดเด่น 
และภาพลักษณ์ชัดเจนมากขึ้น 

6) การมี soft power จากคนที่มีชื่อเสียง ที่จะเป็นการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดีเลย เช่น Lisa ที่ใส่ผ้าซิ่นย้อม
คราม หรือ การที่ได้มีการโปรโมทผ้าครามจากการได้ต าแหน่งรองนางสาวไทย ซึ่งสามารถดีงความสนใจจาก 
คนทั่วไปได้ 



-22- 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

7) อาจะเพ่ิมเติมมาสคอตเพ่ือให้มีชีวิตชีวามากขึ้น เช่น กระรอกด่อน เพ่ือให้ดูจับต้องง่ายขึ้น 
แนวทางเสริม 

1) ต้องให้มีการเพ่ิมความท้าทายไปมาตรฐานระดับสากล ก้าวไปสู่ ASEAN หรือ Asia เพ่ือให้ได้คะแนนเต็ม 5 
หรืออาจจะมีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าชมไปทั่วโลก เพ่ือให้มีคนเข้าชมเป็นจ านวนมากขึ้น โดยน าเสนอผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน ในวาระ 4 ปี 4 เป้าหมาย ท าปีละ 1 เป้า ก็ครบเป้าหมายได้ โดยมีการ focus เป้าหมาย
ให้ชัดเจนว่าประสบความส าเร็จตามที่ได้ตั้งไว้ ให้ตั้งพันธกิจไว้ว่าจะตั้งประเมินรายปี หรือตั้งเป็นข้อย่อยออกมา 
แล้วประเมินเป็นปี ๆ ไป 

3) ต้องการให้สานต่อความโดดเด่นในแต่ละฝ่าย ให้เกิดเป็นรูปธรรมได้มากที่สุด เช่น การน าเสนอผ่านดิจิทัล  
การลงชุมชนต่าง ๆ ก็ต้องมีการสืบค้นที่แท้จริง แล้วมีการน าเสนอในรูปแบบที่ทันสมัยและตอบรับกับชุมชน
ปรับให้ช่วงวัยที่หลากหลายของผู้ชมเข้าถึงได้ 

4) งานประชาสัมพันธ์มีมากมาย แต่จะท าอย่างไรท าให้คนที่มาท่องเที่ยวให้ความส าคัญ อยากเข้ามาเยี่ยมชม
นอกจากอนุรักษ์แล้วก็ต้องมีการส่งเสริมด้วย เน้นการเข้าถึงให้ทุกช่วงวัยและหลากหลายรูปแบบ 
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5) บัณฑิตวิทยาลัย 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
1. ข้อมูลทั่วไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครได้จัดให้มีการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยมีโครงการ
ร่วมกับมหาวิทยาลัยขอนแก่นและได้เปิดท าการสอนโดยใช้หลักสูตรของตนเองในปี พ.ศ. 2541 คือ สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา ในปัจจุบันนี้ได้มีการเปิดท าการสอน 3 ระดับ 17 สาขาวิชา ดังนี้ ระดับปริญญาเอก จ านวน  
6 สาขาวิชา ได้แก่ 1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (ค.ด.) 2) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา (ปร.ด.) 
3) สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน (ปร.ด.)  4) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (ปร.ด.)  
5) สาขาวิชาฟิสิกส์ (ปร.ด.) 6) สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (ปร.ด.) ระดับปริญญาโท จ านวน 10 สาขาวิชา ได้แก่  
1) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา (ค.ม.) 2) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา (ค.ม.) 3) สาขาวิชาวิจัย
หลักสูตรและการสอน (ค.ม.) 4) สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ (ค.ม.) 5) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ (รป.ม.)  
6) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน (ศศ.ม.) 7) สาขาวิชาฟิสิกส์ (วท.ม.) 8) สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
(วศ.ม.) 9) สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล (บธ.ม.) 10) สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ (ส.ม.) ระดับประกาศนียบัตร 
จ านวน 1 สาขาวิชา ได้แก่ หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู ปัจจุบันมีนักศึกษาคงเหลือทั้งหมด 
837 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2566)  

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใ น      
ของบัณฑิตวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา 2565 ในวันที่  31 กรกฎาคม 2566 โดยตรวจสอบข้อมูลประกอบ 
การตัดสินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐาน
อ้างอิงต่าง ๆ การลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยมหน่วยงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  อาจารย์ พนักงานสายสนับสนุน เป็นต้น 

ส าหรับผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า บัณฑิตวิทยาลัย มีการด าเนินการตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งชี้ มีคะแนนเฉลี่ย 4.93 อยู่ในการด าเนินงานระดับดีมาก 

สรุปผลการประเมินในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพของบัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 

คะแนน 
ระดับ 

ผลการประเมิน 
คะแนน 

ระดับ 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
 และแผนการด าเนินการ 

5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2  ภารกิจหลัก 4.93 ดีมาก 4.93 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3  การบริหารจดัการ 4.87 ดีมาก 4.87 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4  การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 5  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 5.00 ดมีาก 5.00 ดมีาก 

ค่าคะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.93 ดีมาก 4.93 ดีมาก 
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ตารางสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ ของสกอ. ของบัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจหลัก 
2.1 ระบบและกลไกการพัฒนา 

และบรหิารหลักสตูร 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 8 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.3 ระบบและกลไกการจัดการเรยีนการสอน 7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 คะแนน 
2.4 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.59 คะแนน 4.58 คะแนน  4.58 คะแนน 
2.5 ระดับความส าเร็จในการด าเนนิการ 

งานทะเบียนระดับบณัฑิตศึกษา 
5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน
วารสารบัณฑิตศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.7 การติดตามการตีพมิพ์ผลงาน 
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.8 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
โสตทัศนศึกษา 

5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 คะแนน 

2.9 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ระดับบณัฑติศึกษา 

4.58 คะแนน 4.82 คะแนน  4.82 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 4.93 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริหารและการจัดการ 
3.1 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันเรยีนรู ้ 5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 
3.2 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

และการตัดสินใจ 
5 ข้อ 5 ข้อ  5.00 คะแนน 

3.3 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ข้อ 6 ข้อ  4.00 คะแนน 
3.4 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร

หน่วยงาน 
4.53 คะแนน 4.49 คะแนน  4.49 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 4.87 คะแนน 
องค์ประกอบที่ 4 การเงินและงบประมาณ 
4.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ข้อ 7 ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4 5.00 คะแนน 
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องค์ประกอบคุณภาพ 
เป้า 

หมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

    = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(%หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

  
องค์ประกอบที่ 5 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
5.1 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายใน 
9 ข้อ 8  ข้อ  5.00 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 5.00 คะแนน 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.86 คะแนน 

ตารางแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินระดับส านัก สถาบัน จ าแนกรายองค์ประกอบ ของบัณฑิตวิทยาลัย 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยน าเข้า 
( I ) 

กระบวนการ 
( P ) 

ผลลัพธ์ 
( O ) 

คะแนนเฉลี่ย 
 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 1 - 1.1 - 5.00 ดีมาก 
2 6 - 2.1, 2.2  

,2.3 ,2.5, 
2.6, 2.7, 

2.8 

2.4, 2.9 4.91 ดีมาก 

3 4 - 3.1, 3.2, 
3.3 

3.4 4.63 ดีมาก 

4 1 - 4.1 - 5.00 ดีมาก 
5 1 - 5.1 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 
ทุกตัวบ่งชี้ 

13 - 4.92 4.57 4.86 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก   

 
 
 
 
 
 
 



-26- 

รายงานผลการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับส านกั สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจ าปีการศึกษา 2565 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

3. สรุปภาพรวม จุดเด่น แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนา แนวทางปรับปรุง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
จุดเด่น 

1) มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร และการปิดหลักสูตรที่ชัดเจน ท าให้หลักสูตรสามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 

2) มีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติทั้งในและนอก
ห้องเรียน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.3) 

3) มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนการสอน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.3) 

4) งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคล ภายนอก ภายใน 
และยังเป็นฐานข้อมูลที่ให้บริการแก่นักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ประจ าหลักสูตร รวมถึงหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย และมีการติดตามตรวจสอบระบบการรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลเป็นระยะ (ตัวบ่งชี้
ที่ 2.5) 

5) งานทะเบียนบัณฑิตวิทยาลัย มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.5) 

6) วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มีขั้นตอนและกระบวนการด าเนินงานที่สอดคล้องเป็นไป
ตามเกณฑ์ของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และมีการประเมินความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน
วารสารบัณฑิตศึกษาเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 

7) บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้มีการก าหนดขั้นตอนการติดตามการตีพิมพ์ของนักศึกษา 
ที่ส าเร็จการศึกษา เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง และได้พัฒนาระบบการติดตาม 
การตีพิมพ์ (GSMIS) มาเพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลติดตามการตีพิมพ์ผลงานของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว 
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.7) 

8) อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ พร้อมใช้งาน และห้องเรียนทุกห้องเป็นห้องเรียนคุณภาพ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
แนวทางเสริม 

1) บัณฑิตวิทยาลัย ควรมีการวิเคราะห์ขั้นตอนและกลไกการเปิด/ปรับปรุง/การปิดหลักสูตร และน าไปพัฒนา
ปรับปรุงให้ระบบดังกล่าวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 

2) ควรมีการจัดท าแผนรองรับความเสี่ยงภายในหลักสูตรให้คลอบคลุมทุกด้าน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 
3) ติดตามความเคลื่อนไหวของเกณฑ์การประเมินวารสารไทย จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เพ่ือเป็น

แนวทางการจัดท าวารสารรองรับการประเมินคุณภาพวารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)  
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 

4) เข้าร่วมการประชุมวิชาการเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพวารสารวิชาการไทย รับทราบเกณฑ์การประเมินวารสาร
ไทย จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เพ่ือเป็นแนวทางการจัดท าวารสารรองรับการประเมินคุณภาพ
วารสารของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ขึ้นสู่ TCI ฐาน 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 
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5) การรายงานผลการติดตามการตีพิมพ์บทความของนักศึกษาควรมีการรายงานผลการด าเนินการถึงแม้ข้อมูล 
การติดตามการตีพิมพ์ไม่มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามการตีพิมพ์ให้มี 
ความเป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น (ตัวบ่งชี้ที่ 2.7) 

6) ดูแล ซ่อมแซม บ ารุงรักษา อุปกรณ์ให้พร้อมใช้งาน และจัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัย (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
7) จัดท าคู่มือหรือเอกสารแนะน าวิธีการใช้งานของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนศึกษา (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) น าข้อเสนอแนะจากการประเมินไปปรับปรุงด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการในข้อ 1.4 มีช่องทาง

รับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการให้บริการ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 
2) น าผลการประเมินของ TCI ที่ได้เสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของวารสาร (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6)  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1) ควรมีการน าผลการประเมินด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ มาวิเคราะห์ในที่ประชุมส านักงาน

บัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือหาแนวทางพัฒนาด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น  
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 

2) จดัท าคู่มือวิธีการใช้งานของอุปกรณ์สื่อโสตทัศนศึกษา (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก สถาบนั (หน่วยงานสนับสนุน) 
 

1) ส านักงานอธิการบดี 
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2) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4) สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 



-33- 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสำนัก สถาบัน (หน่วยงานสนับสนุน) ประจำปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   
 

5) บัณฑิตวิทยาลัย 
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6) สถาบันวิจัยและพัฒนา  

บันทึกข้อความแจ้งเพ่ือทราบ เนื่องด้วยสถาบันวิจัยและพัฒนาดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามเกณฑ์ EdPEx ซึ่งอยู่ในขั้นตอนของการสังเคราะห์นโยบายและเป้าหมาย และในปี พ.ศ. 2566 หน่วยงาน 
ยังไม่ได้เข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ EdPEx จึงไม่มีการส่งผลการประเมินฯ 
ประจำปีการศึกษา 2565 
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มติสภามหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
 

 

 


